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 تِ ًام خذا

 استاًذارد اٗزاى ٖهلتا ساسهاى  آضٌاٖٗ

 ا٤نطاٖ،  ننٙقت٣  ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔإؾؿ١ ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

 سٜفٟ ثٝ ضا )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطرـ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة

  .زاضز

، ٣ع ٚ ٔإؾؿنبت فّٕن  و٘ؾطاٖ ٔطانبحت ،بضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖوت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ

ٚ  ٢، فٙنبٚض ٢س٥ن ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛرٝ ثنٝ قنطا   ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجظ ا٘زبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛپػٚٞك

-ٙٙنسٌبٖ، ننبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز  وٙٙنسٌبٖ، ٔهنط   وس٥نبحجبٖ حك ٚ ٘فـ، قبُٔ تِٛ ١ت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙهفب٘وتزبض٢ اؾت وٝ اظ ٔكبض

ا٤طاٖ ثنطا٢   ٣ّٔ ٢ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥قٛز. پزِٚت٣ حبنُ ٣ٔٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع فّٕووٙٙسٌبٖ، ٔطا

 ٣ّٔن  ١تن ٥ٕوكنٟٙبزٞب زض  ٥بفنت ٘ؾطٞنب ٚ پ  ٤قٛز ٚ پؽ اظ زض ٣ط اضؾبَ ٔٔطثٛ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢٘فـ ٚ افضب٢ثٝ ٔطارـ ش ٣٘ؾطذٛاٞ

 قٛز.٣( ا٤طاٖ چبح ٚ ٔٙتكط ٣ٔ)ضؾٕ ٣ّٔثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجظ ثب آٖ ضقتٝ عطح ٚ زض نٛضت تهٛ

وٙٙس زضو٥ٕتٝ  ٣ٝ ٥ٔٗ قسٜ ت٥٥ٟت ضٛاثظ تق٥٘٤ع ثب ضفب نلاحش٢ٔٙس ٚ  فلالٝ ٢ٞب ٝ ٔإؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ

 ٣تّمن  ٣ّٔن  ٣٤ت، اؾتب٘ساضزٞب٥ٗ تطت٤قٛز. ثس چبح ٚ ٔٙتكط ٣ٔ ا٤طاٖ ٣ّٔ ت، ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز٤ٚ زضنٛضت تهٛ ٣ثطضؾ ،عطح ٣ّٔ

اؾنتب٘ساضز   ٣ّٔن زض ؾبظٔبٖ ٝ واؾتب٘ساضز ٔطثٛط  ٣ّٔ ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضات ٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ 

ٗ  ،1(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ افضب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ  ٚ  2(IEC) إِّّن٣ اِىتطٚتى٥ٙنه   و٥ٕؿ٥ٖٛ ثن٥

زض وكنٛض   5(CAC) و٥ٕؿن٥ٖٛ ونسوؽ غنصا٣٤    4اؾت ٚ ثٝ فٙنٛاٖ تٟٙنب ضاثنظ    3(OIML) قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ

 ٢ٞب كطفت٥ٗ پ٤كٛض، اظ آذطوذبل  ٢ٞب ٢بظٔٙس٥ٚ ٘ ٣ّوظ ٤ا٤طاٖ ضٕٗ تنٛرٝ ثٝ قطا ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ قب٥ِت ٣ٔف

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢رٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙقت ٣، ف٣ٙفّٕ

وٙٙنسٌبٖ، حفنؼ ؾنلأت ٚ     ت اظ ٔهنط  ٤ثطا٢ حٕبقسٜ زض لبٖ٘ٛ،  ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤تٛا٘س ثب ضفب ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ اؾنتب٘ساضزٞب٢   ٣ثقض ٢، ارطا٢ٚ التهبز ٣غ٥ٔح ؿت٤ت ٔحهٛلات ٚ ٔلاحؾبت ظ٥فو٥ٙبٖ اظ ٥، حهَٛ اع٣ٕٚ فٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ا

تٛا٘س ٣بظٔبٖ ٔ. ؾوٙس ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قٛضا٢ فب٣ِ اؾتب٘ساضز، ارجبض ٣ّٔ

ٝ  ٣ننبزضات  ٢بلاٞنب واؾتب٘ساضز  ٢كٛض، ارطاؤحهٛلات  ٢ثطا ٣إِّّٗ ٥ث ٢ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ثبظاضٞب . وٙنس  ٢آٖ ضا ارجنبض  ٢ثٙنس  ٚ زضرن

ٔ  ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ اع٥ٕٕٞچٙ ، ٣ٔكنبٚضٜ، آٔنٛظـ، ثبظضؾن    ١ٙن ٥ٞب ٚ ٔإؾؿبت فقنبَ زض ظ

ٖ )وٞب ٚ ٔطاوع ٚاؾٙز٣  كٍب٤ٜ، آظٔب٣غ٥ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٚ نسٚضٌٛاٞ ٢ع٥ٕٔ ٚؾنب٤ُ   (ب٥ِجطاؾن٥ٛ

وٙنس ٚ زض   ٔن٣  ٣بث٤ن طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤ٞب ٚ ٔإؾؿبت ضا ثط اؾبؼ ضٛاثظ ٘ؾبْ تأ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ؾٙزف، 

بٞب، ٤ى ٣إِّّ ٥ٗذ زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣ٞب ٘ؾبضت ٔطز آٖىٞب افغب ٚ ثط فّٕثٝ آٖت ٥س نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ لاظْ، ٌٛا٤ٞنٛضت احطاظ قطا

ا٤نطاٖ اظ ز٤ٍنط    ٣ّٔن  ٢ؾغح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا ٢بضثطزومبت ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تحم٥ٗ ف٥٥ُ ؾٙزف، تق٤ٚاؾٙز٣ ٚؾب

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ٚؽب

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استاًذارد

ّإ تْثَد ػولکزد  ػولکزد ٍ عزح ارسٗاتّٖذف گذارٕ، -کارکٌاىفزدٕ د ػولکز ٗزٗتهذ »

 « راٌّوا-فزدٕ

 سوت ٍ/ٗا ًواٌٗذگٖ رئ٘س: 

 ٤ٗآض پٛض، ٣لّ

 (٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ت٤ط٤ٔس  زوتط٢)

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

 

                                                              

  :ز٘دت

 ٘سا ،٥ّ٣فٔحٕساؾٕب

 (٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٔكبٚض ٚ ٔسضؼ

 

  ( اِفجب حطٚ  ت٥ثٝ تطت ٣: )اؾبٔاػضاء

  
 ٣فّ بض،٤آلب

 (                               ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 أبْ ثٙسض ٥ٕ٣پتطٚق قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
 ٔؿقٛز ،٣ٕبضا٘ر ٥ٕ٣اثطاٞ

 پبضؼ ٘فت قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٔكبٚض                         (       ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 

  
 اضزوبٖ، ٔحٕس    ٣٤اثٛ
 (                              ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

  
 ٣ٔحٕسفّ  انُ، ٠احٕسظاز
 (    ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣بؾ)وبضقٙ

 س٥أ ٣ٔقس٘ ـ٤نٙب تٛؾقٝ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب قطوت فبُٔ ط٤ٔس

  
 انغط ،٢اؾس
 (                                            ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 ضفبٜ ثب٘ه ؿه٤ض ٠ازاض ؽ٥ضئ

  
 اضزلاٖ ضح٥ٓ

 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت
 ٔبٖ تب٥ٔٗ ارتٕبف٣ٔقبٖٚ ازاض٢ ٚ ٔب٣ِ ؾبظ

  
 ٥ٗضأ ،٣اقطف

 (                            ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ٔپٙب ٌطٜٚ - ط٥ٚ٘ ٘هت قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
 ٔحٕس ،٣إِبؾ

 (                          ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 طا٤ٖبضا٥ؾ بعبتاضتج قطوت آٔٛظـ ٚ زا٘ف ١تٛؾق وُ ط٤ٔس

  
 لٙجط ،٣ ٔحٕس٢ بؾ٥اِ
 (                                               ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ
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    س٥ؾق  ٗ،٥أ
 (                            ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 ع٤تجط كٍب٤ٜبلاپ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؽئ٥ض

  
 اوجط ٣فّ عزذٛاٜ،٤ا

 (                     ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 تٟطاٖ ٘فت ف٤پبلا قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؽئ٥ض

  
     ٣ٔحٕسفّ ،٣ى٥ظوّ ٣٤ثبثب
 (                    ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 اِعٞطا زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

  
 ذؿطٚ ،٢ثّٛض
 (                                           ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

٢ ٌنصاض ٝ ٤ؾطٔب قطوت ه٤اؾتطاتػ قبتبِٔغ ٚ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٔقبٖٚ
 ا٤طاٖ

  

 ٔقطاد ثٙبٌط،
 (                             ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 ب٥ٖپبضؾ ِٛتٛؼ ٤ٝٔبؾطٗ ٥تبٔقطوت  ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  

 ٔقبٖٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔب٣ِ ثٛضؼ وبلا ثٟطا٥ٔبٖ ف٣ّ انغط
  (                             ارطا٣٤ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 
 ٔحٕٛزضضب  اَٚ، ٣ػ٥٘ث

 (              ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 ب٥ٖپبضؾ ثب٘ه ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  

 پبضؾب ا٥ٔٗ
 (              ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 ٔكبٚض ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٌطٜٚ ٔپٙب

  
 طثٟبزض٥أ ،٣پٙبٞ
 (   ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

                                      

 ّٞس٤ًٙ ا٤سٜ آَ ا٤طا٥٘بٖ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

 انغط    ٣فعت،  فّپٛض
                                    (      ٣زِٚت ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

  
 ؾٟطاة   ٓ،٥پٛضاثطاٞ
 (                   ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 پرف ٚ ف٤پبلا قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ط٤ٔس

  
 ٣ٔحٕسفّ  ،٢پٛلاز
                       (                            ٣قٙبؾ ضٚاٖ زوتط٢)

 تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ قطوت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ط٤ٔس

  
 ٔؿقٛز     تطوبٖ،

 (MBA ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ربؾه ظازآ ١ٔٙغمأىبٖ ؾٙز٣  ٠پطٚغ فبُٔ ط٤ٔس

  
 بض٥اِٟ ،٣٤تٟٙب

 (                            ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ذعض ٠فٛلازؾبظ قطوت فبُٔ ط٤ٔس ٔمبْ لبئٓ

  
 ثٟعاز ،٢ا٘ٛض ٣تٛتٛ٘چ

 (                 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 طا٤ٖا وف ٘فت ٣ّٔ قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
 احٕس ،٢س٤ربٚ

 (                                         ٢اضقس حؿبثساض ٣)وبضقٙبؾ
 ت٥طا٣٘ ا٤طاٖؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ وك قطوتس٤ط فبُٔ ٔ
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 م٤ٝنس ،٥ّ٣رّ

 (                                         ٣قٙبؾ اضقس ضٚاٖ ٣)وبضقٙبؾ
٣ ٥ٕپتطٚقن  قنطوت  ٣ا٘ؿنب٘  ٔٙبثـ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٚ ٔغبِقبت ؽئ٥ض

 ا٥ٔط وج٥ط
  

 حؿٗ ظازٜ ذ٥ُّ 
 (                                       ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 ُٔ قطوت ث٥ٕٝ ظ٘س٣ٌ ذبٚض٥ٔب٘ٝٔس٤ط فب

  
   ٥ٝظازٜ، ظو حؿٗ

 (                                       ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)
 ٌطٜٚ-ط٥ٚ٘ ٘هت قطوت ذسٔبت رجطاٖ ٔؿئَٛ وبضقٙبؼ

  
 سٔحٕسرٛاز٥ؾ ،٥ٙ٣حؿ

 (              ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ٣ذٛاضظٔ ٍ٘ط ٙس٤ٜآ ٢اضوبضٌع فبُٔ ط٤ٔس ٔكبٚض

  
 ٔحٕسضضب  ،بت٣ٕح
 (                        زوتط٢ غئٛف٥ع٤ه)

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ وُ ط٤ٔس

  
 ضضب  ،ؿ٣ٙ٥ ٥٘بح
 (٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ وُ ط٤ٔسٔقبٖٚ 

  
 انغط ٣فّ  پطؾت، حك
 (                                  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 ٥ٙ٣ذٕ أبْ ٕبضؾتب٥ٖث ٔزتٕـ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
 ٔطربٖ فط، ٢س٥حٕ

 (                      ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ٢ا٘طغ اوتكب  ٚ ٢حفبض قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
 احٕسف٣ّ ،٣اِٟ ذبئف

                                                (     ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)
 ٔسضؼ ت٥تطث زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

  
 لاز٥ٔ پٛض، ذزؿتٝ
 (                        ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 ذٛظؾتبٖ ٥ٗفٛلازاوؿ قطوت ٢ٞب ضٚـ ٚ لات٥تكى س٤طٔ

  
 فطز، حؿٗ     ٣٤زا٘ب
                                              (    ٣زِٚت ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 ٔسضؼ ت٥تطث زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ
 

  
 ثبثه  ،٢زاٚض

 (                                 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ثٟٕٗ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
    ٥ٗافك ،٢ط٥زث
                                            (   ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 ٔپٙب ٌطٜٚ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢  ط٤ٔس

  
 حؿٗ ،٣زضٌبٞ

 (                             ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 پبضؼ ٘فت قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
 ثٟٕٗ ،٣ثعضٌ زٜ

 (                               ٣ا٘ؿب٘ٔٙبثـ  ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 نٙقت احساث ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس
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 ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت ا٘طغ٢ زا٘ب ز٤ب٣٘ پ٥ٕبٖ
-SPHR, GPHR, SHRMوبضقٙبؾن٣ اضقنس ٔنس٤ط٤ت    (

SCP, A-CIPD, MBA 
 

  
    ٤ٗآش ،٣ضحٕت

       (                            ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 طا٤ٖا اعلافبت ٢فٙبٚض ٚ فّْٛ پػٚٞكٍبٜ ٣پػٚٞك وبضقٙبؼ

  
   س٥حٕ بٖ،٥ضحٕت

 (                               ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ثٟٕٗ ٢ذٛزضٚؾبظ ٌطٜٚ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٔقبٖٚ

  
 فبعٕٝ  ٔمسْ، ٥ٕ٣ضح

           (              ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ٣ارتٕبف ٥ٗتبٔ ؾبظٔبٖ ٠ط٤ٔس بت٥ٞ ؽئ٥ض ٔكبٚض

  
 ٣فّ ،٣ضظٔ

 (                                      ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
   حبتٓ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ذجطٜ وبضقٙبؼ

  
 ضضب ٔحٕس  ،٣ضؾتٕ

   (                                            ٣ٔبِ ت٤ط٤ٔس زوتط٢) 
 ١ٕنن٥ث نننٙسٚق طفب٤ُٔٔننس ٚ ٚوننبض تقننبٖٚ، ضفننبٜ ط٤ننٚظ ٔقننبٖٚ

 ط٤فكب  ٚ ب٥٤ٖضٚؾتب وكبٚضظاٖ، 
  

 ع٥چٍٙ ،٣ظاضف
 (                                 ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 

 

 ع٤تجط ٥ٕ٣پتطٚق ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
   س٤ٜفط  ،٢ؾطٚض

                                    (                  ٥ٔىطٚث٥ِٛٛغ٢اضقس  ٣)وبضقٙبؾ
 تٟطاٖ اؾتبٖ اؾتب٘ساضز وُ ازاضٜ

  
 ضؾَٛ ،٢ؾقس
 (                                                            ٣ٔبِ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 فضٛ قٛضا٢ فب٣ِ ثٛضؼ وكٛض

  
 ثٟبضن سٌطاٖ،٥ؾف
                   (                      ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 ضفبٜ ثب٘ه آٔٛظـ ازاضٜ تٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ ٔقبٖٚ
 

  
 ٥ٝٙأ ٣،ؾٍٙ
 (                                       ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ 

 ٣ارتٕبف ٥ٗتبٔ ؾبظٔبٖ ٢ٞب ضٚـ ٚ لات٥تكى ط٤ٔس

  
 ؾ٥س رٛاز٤ٗ ؾ٥س ضضب  

                              (        ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)
 

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

 ٣طف٥ّٔ ٢،س٘م٥ٛؾ
 (                                     ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

          ٣٤عجبعجب فلأٝ زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

 
 ق٥د اثطا٥ٞٓ

                     (                                ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 
ٖ  ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ تٛؾقٝ ط٤ٔس  ـ ؾنبظٔب  ـ٤ننٙب  ٢٘ٛؾنبظ  ٚ ٌؿنتط
 ٘بئت ضئ٥ؽ  -طا٤ٖا

  
 ق٥ط٣٘ٚ قب٥ٞٗ

 (              ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
وبضقنٙبؼ اضقنس ٔٙنبثـ ا٘ؿننب٣٘ ٚ ونبضٌطزاٖ اذنلاق، اضظقننٟب ٚ      

 (  ٌطٜٚ ٔپٙبEVCفطًٞٙ ) 
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 ٣فّ ٣،نبزل
 (                                       ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣بؾ)وبضقٙ 

  ٔقننبزٖ تٛؾننقٝ ٢ٌننصاضٝ ٤ؾننطٔب قننطوت ٣ا٘ؿننب٘ ٔٙننبثـ ط٤ٔننس
 فّعات ٚ
 

  
  ٥ٝؾٕ ٢،نجٛض

 ثٟساقت(                                                            ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ـ ٔقننبٖٚ ٖ  ٚ ثٟساقننت  ٚظاضت ٢تٛإ٘ٙسؾننبظ  ٚ آٔننٛظ  زضٔننب

 ٣پعقى آٔٛظـ ٚ 
 

  
  ج٥ٝع ٣،فجبؾ
 (                                                         ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

  
  تب٥ٌ ٣،فجبؾ

 (                                         ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٙبثـٔ وبضقٙبؼ

  
 سرٛاز٥ؾ ٣،فطال
 (                                 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ 

 ع٤تجط ٥ٕ٣پتطٚق ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؽئ٥ض

  
 اثٛاِفضُ ٢،ع٤فع
          (                                ـ٤نٙب ٣اضقس ٟٔٙسؾ ٣)وبضقٙبؾ 

 ٣ّٔننننن ـ٤ننننننٙب قنننننطوت ٣ا٘ؿنننننب٘ ٔٙنننننبثـ ط٤ٔنننننس
 (فبضؼ ذ٥ذّ ٤ًٙ)ّٞس ٥ٕ٣پتطٚق 

  
 ثبثه ٢،فّٛ
 (        ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

                                                  

 
 ف٤قط ٣نٙقت زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

  طٚؼ٥ؾ ٣،زٚؾت ٣فّ
                                           ٞب(             ؿت٥ٓؾ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 طا٤ٖا اعلافبت ٢فٙبٚض ٚ فّْٛ پػٚٞكٍبٜ ؽ٥ضئ
 

 
  ٕب٥ق ،فطخ
 (                                                             ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 
 ٤ٗ٘ٛ پطزاذت قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ تٛؾقٝ وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ

 
  
 فطخ ،ظاز فطخ

 (                                        ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 ٙب٥ؾ ثب٘ه آٔٛظـ ٚ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

  
 فبعٕٝ ،افلا فطٚظاٖ

 (                                                  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢) 
 ٤ٗ٘ٛ التهبز ثب٘ه غبت٥تجّ ٚ ٣فٕٛٔ ضٚاثظ ؽئ٥ض

  
  س٥حٕ ،فطٕٞٙس

 (                                                         ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)
 ؿت٥ٓؾ پطزاظُ ٤ض قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ أٛض ط٤ٔس
 

  
 اثٛاِحؿٗ ٥ٟ،٣فم
 (                                                     ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢) 

 ٣٤عجبعجب فلأٝ زا٘كٍبٜ ٣فّٕ ئت٥ٞ فضٛ

  
 حبٔسضضب   ،ب٥ٟ٥ٖفم

 (                                                             ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ؿب٘ؽ٥ِ )فٛق
 ٣ا٘ؿننب٘ ٔٙننبثـ تٛؾننقٝ ٚ آٔننٛظـ وننُ ازاضٜ ٣آٔٛظقنن ٔقننبٖٚ

 طا٤ٖا ٣ّٔ ثب٘ه 
  
 فٕبز   ٣،ئٙلب
                                                             (  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 ت٤ٖٛظضا٤ب قطوت فبُٔ ط٤ٔس
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 حؿٗ  ،انُ جب ٥لبِ
 (                                                          ٣ٔبِ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 فبٔنننُ ط٤ٔنننس ٚ اِعٞنننطا زا٘كنننٍبٜ ٣فّٕننن بت٥نننٞ فضنننٛ
 اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ثٛضؼ  قطوت 

 
 فطٞبز   ،ظازٜ لطثبٖ
 (٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ؿب٘ؽ٥ِ )فٛق

                                                              

 
  ٌنننطٜٚ ٢ٌنننصاضٝ ٤ؾنننطٔب قنننطوت ٣ا٘ؿنننب٘ ٔٙنننبثـ ط٤ٔنننس
 ثٟكٟطنٙب٤ـ  ١تٛؾق

 ٕٞطاٜ اَٚ –ٔس٤ط وُ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت اضتجبعبت ؾ٥بض ا٤طاٖ  لطثب٣٘ ٔحٕس 
 

 س٥حٕ ،فط ٣لطثب٘
 (                                                              ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ؿب٘ؽ٥ِ )فٛق 

 فبضؼ ذ٥ذّ ٥ٕ٣پتطٚقّٞس٤ًٙ  ٢ازاض أٛض ؽئ٥ض

 
 ضثبثٝ  ،ظازٜ ٣لّ

 (  ذسٔبت ثٟساقت زضٔب٣٘ ت٤ط٤ٔس ؿب٘ؽ٥ِ )فٛق
                                                                

 
 ٚظاضت ٢تٛإ٘ٙسؾننننننننبظ ٚ آٔننننننننٛظـ ازاضٜ ط٤ٔننننننننس

 ٣پعقى آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ ٚ  ثٟساقت 
 

 الله   ٣فّ ٢،لٙجط
 (                                                        ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٚ  ت٤ط٤ٔس  ؾبظٔبٖ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٔقبٖٚ
 وكٛض

 
  ٣ٔهغف ٣،بؽٕو

 (                                                                  ٢ٔقٕبض ٣ٟٔٙسؾ ؿب٘ؽ٥ِ )فٛق

 
  مننبت٥تحم ٚ فّننْٛ ٣فننبِ ٢قننٛضا ذب٘ننٝ ط٥ننزث ٤نن٣ارطا ٔقننبٖٚ

 ٢فٙبٚض ٚ
 ٟٔطزاز  ٣،نبِحوبٔىبض
       (                                            آٔٛظق٣ ت٤ط٤ٔس ؿب٘ؽ٥ِ )فٛق

 ٣ا٘ؿننب٘ ٔٙننبثـ تٛؾننقٝ ٚ آٔننٛظـ وننُ ازاضٜ آٔننٛظـ ؽ٥ضئنن
 طا٤ٖا ٣ّٔ ثب٘ه 

 
 تٛضد ٤ٕ،٣وط
 (                                                               )زوتط٢ زاضٚؾبظ٢ 

 
 
 پرف زاضٚ قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

 
   ٣فّ ٣،وٙقب٘
 (    زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ)

                                                               

 
 )ضٜ( أبْ حضطت فطٔبٖ ٣٤ارطا ؾتبز وُ ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزرٝ ط٤ٔس

 

 وٛضٚـ  ٣،ٌكتبؾج
 (                                ٤ت آٔٛظق٣ط٤ٔس ؿب٘ؽ٥ِ )فٛق

 ٥ٗاوؿ فٛلاز ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ آٔٛظـ ط٤ٔس
 

   ٥ٓاثطاٞ ،ٔبِه
 (                                                 ـ٤نٙب ٣ٙسؾٟٔ ٥ِؿب٘ؽ/زوتط٢ ٥ِؿب٘ؽ/فٛق)

 ؾپبٞبٖ ٘فت قطوت ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس
 

  
 اوجط  ،پٛضس٥ٔز
 (                                                                           ه٥ٔىب٘ ٣سؾ٥ِٟٔٙؿب٘ؽ  فٛق)

 تٟطاٖ ٕب٥ٖؾ فبُٔ ط٤ٔس

  
 ٥ٓاثطاٞ ٢،ٔطاز
 (                                                                 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔسزوتط٢ ) 

 پب٤ؾب ذٛزضٚ أساز ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٔكبٚض

  
 ٢، ٟٔس٢ٔطتضٛ

 (                                                                 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤)زوتط٢ ٔس 
 ٢رٟبزوكبٚضظ ٚظاضت ٣ب٘ا٘ؿ ٔٙبثـ ٔقبٖٚ

  
 ٤ٗقطٚ ٣،ر٤ٔكب
 (                                                     آٔٛظق٣ ت٤ط٤ٔس زوتط٢) 

 ٣ارتٕبف ٥ٗتبٔ ؾبظٔبٖ ٠ط٤ٔس بت٥ٞ ط٥زثٚ  ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٔكبٚض

  
 ثٟعاز ٣،ٔكقّ
                  (                                      ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢) 

 فطًٞٙ ٚ فّٓ زا٘كٍبٜ ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ ط٤ٔس
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 انغط  ٣ٔكى

 (                                 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ
 تقبٖٚ تٛؾقٝ ثب٘ه آٔٛظـ ط٤ٔس

  
 للهفغبا ،ققبض ّٔه
                    (                                               ٥ٕ٣ق ٣ٟٔٙسؾ٥ِؿب٘ؽ )

 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ حٛظٜ ٔكبٚض

 
 ٥ٔطؾپبؾ٣ ٘بنط

 (                                                        ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 
 فضٛ ٥ٞبت ف٣ّٕ فّْٛ ٚ تحم٥مبت

 
 ٥ٔطپٛض ؾ٥س ٔطتض٣

                   (                                       ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢)

 
 ٔس٤ط وُ آٔٛظـ قٟطزاض٢ تٟطاٖ

 
 فبزَ ،٥ٓ٘ػازؾّ

 (                                      ه٥ٔىب٘ ٣اضقس ٟٔٙسؾ ٣)وبضقٙبؾ 

 
 ذ٥ذّن  ٤ًٙ)ّٞنس  ٥ٕ٣پتطٚقن  ٣ّٔن  ـ٤ننٙب  قنطوت  فبُٔ ط٤ٔس

 (فبضؼ
 

 ٘زف٣ تىتٓ
    (                        ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت تب٥ٔٗ ؾطٔب٤ٝ ا٥ٔٗ

 ٣فّ ٢،٘مٛ
 (٣قٙبؾ اضقس ربٔقٝ ٣)وبضقٙبؾ

                                        

 
 طا٤ٖا ٣ٔبِ ٔطوع فبُٔ ط٤ٔس

 ٣فّ ٣،٘ٛضاِٟ
 (                          ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 ٔپٙب ٌطٜٚ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٔقبٖٚ
 

 ٕب٥٘ ٣،٘ٛضاِٟ
 (                                           ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢) 

 ب٥آؾ ٥ٕٝث ٔقبٖٚ

 ٥ٓضح ٢،٘ٛضٚظ
 (                                         ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢) 

 
 ع٤تجط كٍب٤ٜپبلا ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ط٤ٔس

 ٤ٓٔط ،ب٥س٥٘ٚح
 (                           ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ 

 
 ب٥ٖپبضؾ ثب٘ه زا٘ف تٛؾقٝ ٚ آٔٛظـ ط٤ٔس

 
 سحبٔس٥ؾ ،ٞبٔب٘ٝ ٢ط٤ٚظ

 (                MBA ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 
  ٣عطاحنن قننطوت ٣ؾننبظٔب٘ ٣تقننبِ ٚ ٣ا٘ؿننب٘ ٔٙننبثـ ٔقننبٖٚ

 ٢ا٘طغ ـ٤نٙب ٣ٟٔٙسؾ ٚ
 
 بٚـ٥ؾ ٥ّ،٣ٚو

 (                                ٣زِٚت ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 
 ٌٛٞطاٖ ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔبقطوت  فبُٔ ط٤ٔس

 
 ط٥أ ٣،ٞبٔٛ٘
 (                                             التهبز زوتط٢)

 
 طا٤ٖا فطاثٛضؼ قطوت فبُٔ ط٤ٔس

 
 ٔحٕس   ٢،آثبز ٣٥ح٤

 (                   ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اضقس ٔس ٣)وبضقٙبؾ

 
 ؾپبٞبٖ ٘فت قطوت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ط٤ٔس
 

 
 سضضب٥حٕ ٣،قمٛث٤
 (                                    ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس زوتط٢) 

 
 ٤ٝؾطٔب ثب٘ه ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ أٛض ط٤ٔس

 
 ٔؾبٞط ٢،ط٥أ ٣ٛؾف٤

 (   ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤)زوتط٢ ٔس

 
 ٔس٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قطوت أٗ افعاض
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 15 ضإٞٙبٞب٢ لبِت ٔؿتٙسات 6-4
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 گفتار پ٘ص

 -ٞب٢ ثٟجٛز فّٕىطز فطز٢ فّٕىطز ٚ عطح ٌصاض٢، اضظ٤بث٣ ٞس -وبضوٙبٖفطز٢ فّٕىطز  ٤ط٤تٔس» اؾتب٘ساضز 

ٗ  ٤ٝ ٚ تس٥ٚٔطثٛط تٟ ٢ٞب٥ٖٛؿ٥ٕو ؽ آٖ زض٤٘ٛف٥ٝ پو«  ضإٞٙب  ٗ قسٜ اؾت، زض ٤ىهس ٚ ٞكنتبز ٚ ٟٕ٘ن٥

ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ اؾتٙبز ٤ا ه٤ٙت قس. ا٤تهٛ 11/8/1395ٔٛضخ  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥تاؾتب٘ساضز  ٣ّٔارلاؾ٥ٝ و٥ٕت١ 

ثٟٕٗ ٔنبٜ   ٔهٛةٚ تحم٥مبت نٙقت٣ ا٤طاٖ،  اؾتب٘ساضزٝ ضات ٔإؾؿٔمطٗ ٚ ٥لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٘ 3ٔبز٠  ٤هثٙس 

 قٛز. ٣طاٖ ٔٙتكط ٤ٔا ٣ّٔثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،1371

ؾنبذتبض ٚ قن٠ٛ٥    -ا٤طاٖ ٣ّٔ)اؾتب٘ساضزٞب٢  5ا٤طاٖ قٕبض٠  ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ثط اؾبؼا٤طاٖ  ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

 ١ٙن ٥زض ظٔ ٣ٚ رٟب٘ ٣ّٔ ٢ٞب كطفت٥پتحٛلات ٚ  ثب ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٣حفؼ ٍٕٞبٔ ٢ثطا قٛ٘س.ٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

ٝ ون  ٢كٟٙبز٥س قس ٚ ٞط پٙس٘ؾط ذٛا٤ِٞعْٚ تزس نٛضتطاٖ زض ٤ا ٣ّٔ ٢ٞبـ، فّْٛ ٚ ذسٔبت، اؾتب٘ساضز٤نٙب

لنطاض   تٛرٝ ٔطثٛط ٔٛضز ٞب٥ٖٛ٢ؿ٥ٕوس٘ؾط زض ٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ تزس٤ا ٥ُٕىتانلاح ٚ  ٢ثطا

 ٜ اظ آذط٤ٗ تزس٤س٘ؾط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز.ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاض ذٛاٞس ٌطفت.

ٚ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثٝ قطح ظ٤ط   ٔٙجـ ٚ ٔأذص٢ )ٔٙبثـ ٚ ٔأذص٢( وٝ ثطا٢ ت٥ٟٝ

 اؾت:

ANSI/SHRM 09001: 2012, Performance Management 
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   ِهقذه

رب٢ زاز. ضفب٤ت ٔغبِت اِعأن٣ زض   2ا٢ ٚ تٛن٥ٝ 1اِعا٣ٔ ١تٛاٖ زض زٚ زؾت تب٘ساضز ضا ٣ٔقسٜ زض ا٤ٗ اؾ ٔغبِت تس٤ٚٗ

ٝ  ٞب ٞط قطا٤غ٣ لاظْ اؾت ٚ ثب٤س تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٖ   ،ا٢ لاظْ ٥٘ؿنت  ضفب٤ت قٛز. ضفب٤ت ٔغبِت تٛنن٥ ٞنب   ِٚن٣ ؾنبظٔب

 ضفب٤ت وٙٙس.آٟ٘ب ضا ٥٘ع  ،تٛا٘ٙس ثطا٢ تقب٣ِ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ذٛز ٣ٔ

زٞس. ظٔنب٣٘ اٞنسا  ؾنبظٔب٣٘ تحمنك پ٥نسا       ُ ثٝ اٞسا  ؾبظٔبٖ، اظ عط٤ك ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ آٖ ضخ ٣ٔٚاضح اؾت وٝ ٥٘

ٔطثٛط ثٝ ذٛز ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس ٚ ا٤ٗ اٞسا   ٢صاضٌ ٞس وٙس وٝ وبضوٙبٖ اظ ا٤ٗ اٞسا  اعلاؿ زاقتٝ ٚ زض  ٣ٔ

٢ ذٛز ٔغّـ ثبقٙس، فّٕىطز افطاز وبضوٙبٖ اظ اٞسا  فطز ١ؾبظٔب٣٘ ثٝ اٞسا  ٚاحس٢ ٚ فطز٢ تجس٤ُ قٛز. ٚلت٣ ٕٞ

 قٛز. ٥ٌطز ٚ تحمك اٞسا  ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ ٣ٔ زض ضاؾتب٢ اٞسا  ؾبظٔبٖ لطاض ٣ٔ

ٞب٣٤ ضا ضفب٤ت ونطز ونٝ زض ا٤نٗ اؾنتب٘ساضز ثنٝ آٟ٘نب        ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛاٖ فّٕىطز وبضوٙبٖ ضا ٔس٤ط٤ت وطز، ثب٤س حسالُ

 ط تس٤ٚٗ ٤بفتٝ اؾت:حَٛ ٔحٛضٞب٢ ظ٤ ،. ٔجبحج ا٤ٗ اؾتب٘ساضزقسٜ اؾتپطزاذتٝ 

 ظٔب٣٘ ٔكرم؛ ٠ثطا٢ ٤ه زٚض ٢صاضٌ ٞس  فطآ٤ٙستق٥٥ٗ اٞسا  فّٕىطز٢: -

 قسٜ؛ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٚالق٣ زض ضاؾتب٢ اٞسا  تق٥٥ٗ فطآ٤ٙساضظ٤بث٣ فّٕىطز: -

 آت٣؛ ٠تساث٥ط٢ ثطا٢ ثٟجٛز فّٕىطز فطز٢ زض زٚض ٢ط٥ٌٜ ثٟطعطح ثٟجٛز فّٕىطز: قٙبؾب٣٤ ٚ -

ؾبظٔبٖ  لّت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اؾت ٚ فبُٔ ان٣ّ اضتمب ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ّٕىطزٔس٤ط٤ت ف ،زض حم٥مت

ٞنب٣٤ ضا   ضرٛؿ، تى٥ٙنه  اؾت. ؾبظٔبٖ ثب٤س ثطا٢ ت٥ِٛس، تٛؾقٝ ٚ فطٚـ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثب اضظـ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚ اضثبة

ؾبظٔبٖ ونبض وٙٙنس.    زض آفط٣ٙ٤ طا٢ اضظـتٛاٖ ث ث٥كتط٤ٗوبض ٥ٌطز وٝ ٔٛرت ا٥ٍ٘عـ ٚ تك٤ٛك وبضوٙبٖ قٛز تب ثب  ثٝ

ٓ    ثب قفب  احطثرف فّٕىطزِ ٔس٤ط٤تِ فطآ٤ٙس ٔٙبؾنت،   زونطزٖ ثنبظذٛض   ؾبظ٢ ا٘تؾبضات ؾبظٔبٖ ثنطا٢ وبضوٙنبٖ، فنطاٞ

 .ٛزق ٣ٔٞب٢ ثٟجٛز فّٕىطز، ٔٛرت ا٥ٍ٘عـ وبضوٙبٖ  عطح ١ٚ اضائ 3ٌط٢ ٚ ٔٙتٛض٤ًٙ تساضن ٔطث٣

ِٚن٣ زاقنتٗ ٔنس٤ط٤ت     ،ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز وبضوٙنبٖ اؾنت     فطآ٤ٙسٔؿئَٛ  ،٣ٞب، ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ؾبظٔبٖ ث٥كتطزض 

افضب٢ ؾبظٔبٖ اؾت. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، حٕب٤ت ٚ حضٛض ٔنإحط ٔنس٤ط٤ت اضقنس     ١ٞب٢ ٕٞ ٔطٖٞٛ تلاـ احطثرففّٕىطز 

 اؾت. ،تط٤ٗ فبُٔ زض ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ان٣ّ ،ؾبظٔبٖ

زاقتٝ ثبقس. ٞطچٙس تأو٥س ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ؾنغح فنطز٢    زضثطٞب وب تلاـ قسٜ اؾت وٝ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖ

 ،ثٙس٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز وٝ ؾبذتبض ٚ ظٔبٖ ثب٤س ذبعط ٘كبٖ وطز٣ِٚ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ت٣ٕ٥ ٥٘ع ٔٙبؾت اؾت.  ،اؾت

 ثبقس وٝ حتٕنب  ثب٤نس زض   ٣پص٤ط٢ ٚ پ٤ٛب٣٤ ذبن ٔتٙبؾت ثب قطا٤ظ ٚ فطًٞٙ ٞط ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ٥٘بظٔٙس ا٘قغب 

 ؾبظ٢ آٖ ٔس٘ؾط لطاض ٥ٌطز. پ٥بزٜ

                                                 

1-Mandatory 

2-Recommended 

3-Mentoring 
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ٝ   زض تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ ٔترههبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اظ ؾبظٔبٖ -ٗادآٍرٕ ا٘نس تنب     ٞب٢ ٔرتّف ٔكنبضوت زاقنت

 قس.لبث٥ّت وبضثطز زاقتٝ ثب ٞب٢ ٔتٙٛؿ، زض ١ٕٞ آٟ٘ب ٚ قطا٤ظ ؾبظٔبٖ  ٞب زض فطًٞٙ حبنُ وبض ثتٛا٘س ف٥ّطغٓ ٚرٛز تفبٚت
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ّإ تْثَد  ػولکزد ٍ عزح گذارٕ، ارسٗاتٖ ّذف-کارکٌاىفزدٕ ػولکزد  ٗزٗتهذ

 راٌّوا-ػولکزد فزدٕ

 ّذف ٍ داهٌٔ کارتزد  1

ٞب٢ ثٟجنٛز   اٞسا  فّٕىطز فطز٢، اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٚ عطح ٞس  اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، اضائ١ ضإٞٙب ثطا٢ تق٥٥ٗ

 ،ٔإحط ٚالـ قٛز. ا٤نٗ اؾنتب٘ساضز   ،ضتمب فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖا٢ وٝ ثتٛا٘س زض ا فّٕىطز فطز٢ اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٔحنٛض، لبثنُ    ٞب٢ ثعضي ٚ وٛچه، زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣، ا٘تفبف٣ ٚ غ٥طا٘تفنبف٣، ؾنٛزٔحٛض ٚ ٔأٔٛض٤نت    زض ؾبظٔبٖ

ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز وبضوٙنبٖ     فطآ٤ٙنس  ضٚظآٔسؾبظ٢ٞب٣٤ وٝ زضنسز ا٤زبز، ثبظعطاح٣ ٚ  ؾبظ٢ اؾت. ؾبظٔبٖ پ٥بزٜ

 اؾتفبزٜ وٙٙس. ،تٛا٘ٙس اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔ ،ٞؿتٙس

 ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ ٔٛاضز ظ٤ط وبضثطز زاضز:

 تق٥٥ٗ اٞسا  فّٕىطز٢؛ -

 اضظ٤بث٣ فّٕىطز؛ -

 ؛زذٛضظاضائٝ ثب -

 .1(PIP) ٞب٢ ثٟجٛز فّٕىطز عطح -

 ٛز آٟ٘ب وٕه وٙس:تٛا٘س ثٝ ثٟج ٣ٔ ،ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ثطا٢ ٔٛاضز ظ٤ط عطاح٣ ٘كسٜ اؾت ، ٞطچٙسا٤ٗ اؾتب٘ساضز

 قطح قغُ؛  -

 ٞب٢ رصة ٚ وبضٔٙس٤بث٣؛ ثط٘بٔٝ-

 حمٛق ٚ ٔعا٤ب.-

 اغغلاحات ٍ تؼارٗف 2

 ضٚز. انغلاحبت ٚ تقبض٤ف ظ٤ط ثٝ وبض ٣ٔ ،زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

 

 

                                                 

1-Performance Improvement Plan 
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2-1 

  ّوسَٖٗ

alignment 

اٞنسا  ؾنبظٔبٖ ٕٞؿنٛ    ٞب ٚ افنطاز ثنب    قٛز اٞسا  ت٥ٓ ٣ٔتٛن٥ٝ  .فجبضت اؾت اظ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت اضقس ٚ وبضوٙبٖ

 ثبقس. ثٟتط اؾت ٞط ٞسف٣ زض پب٥٤ٗ ثٝ نٛضت آثكبض٢ اظ اٞسا  ثبلا ٘كأت ث٥ٍطز. 

2-2   

 هزتٖ گزٕ

coaching 

 قٛز. ٣ٔوٙٙسٜ اعلاق  قٛ٘سٜ تٛؾظ اضظ٤بث٣ اضظ٤بث٣ ٠ثٝ ٞسا٤ت، ضإٞٙب٣٤ ٚ ٔكبٚض

2-3   

 سًٖ خوؼّٖإ چاًِتَافق
CBA  

collective Barganing Agreement 

 .قٛز ٞب حبنُ ٣ٔ ظ٣٘ رٕق٣ اتحبز٤ٝ ٞب٣٤ اؾت وٝ ثط اؾبؼ چب٘ٝ تٛافك

 ٥ٗن٥ تقتٛن٥ٝ ثنٝ قنٛضا زض ٔنٛضز    عطح عجمٝ ثٙس٢ ٔكبغُ،  ٔٛضز زض كتط٥ث ٚ قٛز ٣ٔ ا٘زبْ وبض ٢قٛضاٞب تٛؾظ CBA  طا٤ٖا زض -ٕادآٍرٗ

 .زاضز وبضثطزٚ ضٚاثظ وبض،  زؾتٕعزٞب حسالُ

2-4  

  ّا ضاٗستگٖ 

competencies 

ٞب ٚ ذهٛن٥بت ز٤ٍط٢ اؾت وٝ ثطا٢ فّٕىنطز ذنٛة زض ٤نه قنغُ لاظْ      ، تٛا٘ب٣٤ٞب ٟٔبضتؾٛض اظ قب٤ؿت٣ٍ، زا٘ف، ٔٙ

 اؾت.

ٖ  ٣ٚالقن  فّٕىنطز ٥ٌنط٢   ا٘نساظٜ ٚ ا٘تؾبض زاض٘نس ونٝ    وٙٙس ٣ٔ ف٤تقط ضا ٞب ٣ؿت٤ٍقب اظ ٢ا ٔزٕٛفٝ ٞب ؾبظٔبٖ -ٕادآٍرٗ زض ضاؾنتب٢   ،وبضوٙنب

 ٛز.قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ٔحٛض٢ ؾبظٔبٖ ا٘زبْ ق

2-5 

 اّذاف

objectives 

(EVC) ٞب٢ ضفتبض٢ زض حٛظٜ قٛ٘سٜ وٙٙسٜ ٚ اضظ٤بث٣ قسٜ ث٥ٗ اضظ٤بث٣ فجبضت اؾت اظ ا٘تؾبضات تٛافك
(KSA) تٛؾقٝ ا٢، 1

2 

 .3ٚ ٘تب٤ذ ف٣ٙ٥

 

                                                 

1-Ethics, Values and Culture  
2-Knowledge, Skills and Abilities  
3-Results 
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2-6 

 ٕفزد تَسؼِ ّٕاحعز
 IDPs 

individual Development Plans 

 ثب افطاز اٞسا  ٢ٕٞؿٛؾبظ ٔٛرت ٚ وٙس٣ٔ وٕه ٢فطز ١ٛؾقتاٞسا   ٢ثٝ وبضوٙبٖ زض ضاؾتب ،٢فطز ١تٛؾق ٢ٞبعطح

 ٢ٞب فطنت اظ اؾتفبزٜقٛز ٚ  ٣ٔ ٣عطاح فطز ٢ٞب٣٤تٛا٘ب ٚ ٞبٟٔبضت ت٤تمٛ ٔٙؾٛض ثٝ عطح ٤ٗا. قٛز٣ٔ ؾبظٔبٖ اٞسا 

 .ؾبظز ٣ٕٔٔىٗ  ضا ٣آت

2-7 

 ّإ کل٘ذٕ ػولکزد   ضاخع
KPIs  

key Performance Indicators 

قٛز. ا٤نٗ   ٣ٔوبض ا٤زبز  ٚ  ٢ لبثُ ؾٙزف فّٕىطز وٝ ثط ٔجٙب٢ فٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت زض وؿتٞب ؾٙزٝاظ  فجبضت اؾت

 ٢ ٔرتّف، ٔتفبٚت اؾت.ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ، ثرفٞب زض پطٚغٜ ٞب ؾٙزٝ

2-8 

 هذٗز   

manager  

 ٣ضؤؾب ٚ ؾطپطؾتبٖ٘، ٔس٤طاٖ، بٔقبٚ٘ ١قٛز ٚ قبُٔ ٕٞ ٣ٔزٞٙس، اعلاق  ٣ٔافطاز٢ وٝ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ضا ا٘زبْ  ١ثٝ ٕٞ

 وٙٙس. ٣ٔقٛز وٝ ٘مف ٔبفٛق ضا ا٤فب  ٣ٔ

2-9   

  ع٘ف ل٘کزت 

likert Scale 

ٖ   ٣ٔوٝ ٔم٥بؼ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ضا ٘كبٖ  ع٥ف اظ ثستط٤ٗ ثٝ ثٟتط٤ٗ ،تب٣٤ ٤ب ٞفت تب٣٤ ع٥ف پٙذ ٌنط ؾنغح    زٞنس ٚ ث٥نب

 قٛ٘سٜ اؾت. ّٕىطز اضظ٤بث٣ف

2-10 

 عزح تْثَد ػولکزد  

performance improvement plan 

قٛز. ا٤ٗ عطح تٛؾظ ٔس٤ط ثطا٢ ثٟجٛز فّٕىطز فنطز زض   ٣ٔثرف عطاح٣  ثطا٢ فّٕىطز غ٥طضضب٤ت ،عطح ثٟجٛز فّٕىطز

٢ ٞنب  قنٛز، ِٚن٣ عنطح    ٔن٣ افطاز تس٤ٚٗ  ١ثطا٢ ٕٞ ،فطز٢ ١قٛز. عطح تٛؾق ٣ٔضاؾتب٢ اٞسا  فّٕىطز٢ ثٝ وبض ٌطفتٝ 

قنٛز. عنطح ثٟجنٛز فّٕىنطز ٕٔىنٗ اؾنت ٥٘بظٔٙنس         ٔن٣ ٌطفتنٝ   لجَٛ ثٝ وبض ثٟجٛز فّٕىطز فمظ ثطا٢ فّٕىطز غ٥طلبثُ

 اضظ٤بث٣، ثٟجٛز ٤بثس. ٠ٜ ٞٓ ثبقس تب فّٕىطز فطز ذبل پؽ اظ ٤ه زٚضضٌط٢ ٚ ٔكبٚ ٔطث٣

2-11 

   (اسوارت)اّذاف
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SMART 
specific, Measurable, Achievable, Relevant and Time-bound 

 .ثبقسظٔب٣٘  ٠ثُ زؾت٥بث٣، ٔطتجظ ٚ زاضا٢ زٚض٥ٌط٢، لب لبثُ ا٘ساظٜثب٤س اٞسا  ذبل،  ٔٙؾٛض،
 )لّج٣، اِٟبْ ثرف، ضطٚض٢ ٚ چبِك٣( ٥٘ع ثٝ فٙٛاٖ ٔىُٕ اؾٕبضت ثطا٢ ا٤ٗ وبض تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز.1ٔسَ ٞبضز-ٗادآٍرٕ

2-12   

 کارکٌاى

  
employees 

وبضوٙبٖ ضؾ٣ٕ،  ١ُٔ ٕٞتٛا٘س قب ٣ٔز ٚ قٛ ٣ٔقٛ٘س، اعلاق  ٣ٔثٝ ٕٞٝ وبضوٙب٣٘ وٝ فّٕىطز آٟ٘ب تٛؾظ ٔبفٛق اضظ٤بث٣ 

 وبض٢ ثبقس. لطاضزاز٢، ؾبفت٣ ٚ پ٥ٕبٖ

2-13 

 هٌتَر

mentor 

ٓ   ٌط٢ ٚ ٔكبٚضٜ ٚ ٞسا٤ت قرم تنبظٜ  قٛز وٝ ٔؿئ٥ِٛت ٔطث٣ ٣ٔا٢ ٌفتٝ  ٔٙتٛض ثٝ قرم ثب تزطثٝ تزطثنٝ ضا   ونبض ٚ ون

 .٥ٌطز ٣ٔفٟسٜ  ثٝ

2-14 

 هٌتٖ

mentee 

 ٥ٌطز. ٣ٌٔط٢ ٚ ٔكبٚضٜ ٚ ٞسا٤ت ٔٙتٛض لطاض  ز وٝ تحت ٔطث٣قٛ ٣ٔ اعلاقا٢  تزطثٝ  وبض ٚ وٓ ٔٙت٣ ثٝ قرم تبظٜ

2-15   

 هٌتَرٌٗگ

mentoring 

 .اؾتٌط٢ ٚ ٞسا٤ت ٚ پطٚضـ ٔٙت٣ تٛؾظ ٔٙتٛض  ضؾ٣ٕ ٔطث٣ فطآ٤ٙس

16-2 

 ضاٗستگٖ ّإ هذٗزٗت ػولکزد
Performance management competencies 

 ٜ زاضز وٝ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٔٛحط لاظْ اؾت.ثٝ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ث٥ٗ فطز٢ اضظ٤بث٣ وٙٙسٜ اقبض

 کل٘ات هذٗزٗت ػولکزد   3

ٝ فطآ٤ٙنس ٔس٤ط٤ت فّٕىطز، ؾ٥ؿتٓ حفؼ ٤ب ثٟجنٛز فّٕىنطز وبضوٙنبٖ اظ عط٤نك اؾنتفبزٜ اظ       ض٤نع٢ فّٕىنطز،   ٞب٢ ثط٘بٔن

ٝ ثط٘ فطآ٤ٙسٞب ٞب، ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ زائٓ اؾت. زض عَٛ ؾبَ ثبظذٛضز ١ٌط٢، ٔٙتٛض٤ًٙ ٚ اضائ ٔطث٣ ض٤نع٢ فّٕىنطز ضا   بٔن

                                                 
1
 HARD-Heartfelt, Animated, Required, Difficult 
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ٝ ٞب ثطا٢ تٕطوع ثط اضظ٤بث٣ فّٕىطز وبضوٙبٖ اظ عط٤ك ٔبفٛق آٖفطآ٤ٙس٘س. ا٤ٗ ارطا وطز فٙنٛاٖ ٔنس٤ط ٤نب     ٞب وٝ ٔقٕٛلا  ثن

 ا٘س.قٛز، عطاح٣ قسٜؾطپطؾت قٙبذتٝ ٣ٔ

ٚ وبضٞنب٢ افنطاز   ٞنب  ثنبض، ٚؽنب٤ف، قب٤ؿنت٣ٍ   اؾت وٝ حسالُ ؾب٣ِ ٤ه ثٛزٜ ا٤ٗ ،ثٝ عٛض ؾٙت٣ فّٕىطز اضظ٤بث٣ِ ٞس ِ

ٔٛضنٛفبت پ٥كنطفت    ٠اٞسا  ؾبَ آت٣ ٚ ثحج زضثنبض  ١فطنت٣ ضا ثطا٢ تٛؾق ،ثطضؾ٣ قٛز. فلاٜٚ ثطا٤ٗ، اضظ٤بث٣ فّٕىطز

 وٙس.فطاٞٓ ٣ٔ ،وبضوٙبٖ ١اع٥ٕٙبٖ اظ ضقس ٚ تٛؾق حهَٛ ٔؿ٥ط قغ٣ّ ثٝ ٔٙؾٛض

ظ٘ن٣ رٕقن٣ ٚ   ٞب٢ چب٣ٝ٘ ٔٛاضز، ثٝ تٛافكوٙٙس ٚ زض ثقضضؾ٣ٕ اضظ٤بث٣ فّٕىطز اؾتفبزٜ ٣ٕ٘ فطآ٤ٙسٞب اظ ؾبظٔبٖ ١ٕٞ

ٔتنٛاظٖ ٚ ثنٝ    ٢زض نٛضت٣ وٝ ثب ض٤ٚىطز ،اضظ٤بث٣ فّٕىطز فطآ٤ٙسقٛز.  ٣ٔوبضوٙبٖ، ٔحسٚز  ٤١ىؿبٖ ثٝ ٕٞ أت٥بظزازٖ 

ٖ  وبضوٙبٖ ٚ ا٤زبز حؽ ٔؿئ٥ِٛت قره٣ ١تٛا٘س ثٝ ٔكبضوت ٕٞنٛضت ٔٙهفب٘ٝ ارطا قٛز، ٣ٔ . ا٤نٗ  ث٥ب٘زبٔنس  زض آ٘نب

ٚ زض  ،سٙن وٙؼ غنطٚض ٚ افترنبض   ؿبحاوبضوٙبٖ  آٖ وٝ زضقٛز  ٣ٔح٥ظ ؾبِٕ ا٤زبزٔٙزط ثٝ  تٛا٘سذٛز، ٣ٔ ١٘تب٤ذ ثٝ ٘ٛث

اضظ٤نبث٣   فطآ٤ٙنس ٞب زض ٥٘بظٞب ٚ اضظـ ،٢ وبض٢ٞب ٢ ٘ؿُٞب اضظـزض . ثٝ ٔٛاظات تغ٥٥ط ٤بثس اٞسا  ؾبظٔب٣٘ تحمك ،ٟ٘ب٤ت

اظ اضظ٤بث٣ فّٕىطز انلاح وٙٙس ضا ثب٤س ٔفْٟٛ ٚ ثطزاقت ذٛز  . ثٙبثطا٤ٗ، ٔس٤طاٖ اضقس٤بثسفّٕىطز ٥٘ع ٕٔىٗ اؾت تغ٥٥ط 

ٝ  ٞب٢ رس٤س، ثب اضظـ تّم٣ ٔن٣ چٝ اظ ٘ؾط ؾبظٔبٖ وٝ آٖ قٛزتب اع٥ٕٙبٖ حبنُ  ٤ٚنػٜ ٔنٛاضز ظ٤نط، زض اضظ٤نبث٣     قنٛز ثن

 تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط ٔخٕط ذٛاٞس ثٛز:  ذهٛل،فّٕىطز ٌٙزب٘سٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ 

 ث٣ ثٝ ؾغح ثبلاتط وبضآٔس٢ ٚ وبضآ٣٤ ؾبظٔب٣٘، ٚاحس٢ ٚ فطز٢؛اضتمبء فّٕىطز ٚ زؾت ٤ب -

 ا٤زبز ٚ تحمك فطنت ٞب٢ اضتمبء فّٕىطز ٚ ٤بز٥ٌط٢؛ -

 اضتمبء قب٤ؿت٣ٍ ٞب؛ -

 تم٤ٛت ا٥ٍ٘عـ؛ -

 ؛ٚ اضقبز ٞسا٤ت ٚ ٔٙتٛض٤ًٙ -

 فّٕىنطز  ٚ لنسضزا٣٘ اظ  زٖاضد ٟ٘بٔٛحط  ثطلطاض٢ اضتجبط نح٥ح، قفب ، ٔٙهفب٘ٝ، لبثُ اتىب ٚ ثٍٟٙبْ ٚ ٥٘ع ق٥ٜٛ ٞب٢  -

 افطاز؛

 تحى٥ٓ اضتجبعبت ٔٛحط ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ تحت ؾطپطؾت٣.-

ثنطا٢ وبضوٙنبٖ    ،، تٕطوع ثط ا٤نٗ چٟنبض رنعء   اؾت ٞب زض ؾجه ؾٙت٣ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٥٘ع ٌٙزب٘سٜ قسٌٜطچٝ ا٤ٗ حٛظٜ

ٞجط٢ ٘نٛآٚض ٚ ٔٛفنك زض   اثـ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ ضوٙس وٝ ٚؽب٤ف ٚ وبضوطزٞب٢ ٔٙبٞب٢ آ٤ٙسٜ ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ ضا ا٤زبز ٣ٔؾبظٔبٖ

 .اؾتتٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، ضطٚض٢ 

 هذٗزٗت ػولکزد تِ ػٌَاى ٗک س٘ستن    3-1

ؾبظز،  ٣ٔٔتٕب٤ع  )أٛض وبضوٙبٖ( ؾٙت٢٣ و٥ّس٢ وٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضا اظ أٛض ازاض٢ ٤ب ٔس٤ط٤ت پطؾ٣ّٙٞب ٤ى٣ اظ پ٥كطفت

 ض٢ٚظٔنب٣٘   ،تط٤ٗ وبضثطز ؾ٥ؿنتٓ ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز پ٤ٛنب     . ربٔـاؾتوٙبٖ تبو٥س ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثط ٔس٤ط٤ت فّٕىطز وبض

ٔٛضز اؾتفبزٜ لنطاض ٥ٌنطز. زض    ت٣فّٕىطز فق٣ّ، ثطا٢ تقط٤ف ٚ ٕٞؿٛؾبظ٢ فّٕىطز آ ٚٔق٣ِِّٛ زٞس وٝ اضتجبعبت فّت ٣ٔ
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ٞب٢ فطآ٤ٙنس فّٕىنطز ثنب   ٢ ثٟجٛز ٞب صاض٢ ٚ ثط٘بٌٔٝ ؾبظ٢ ٔفب٥ٞٓ ٞس  ا٤ٗ ضاؾتب، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثب٤س ثب ٤ىپبضچٝ

٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٔطتجظ ثب ٞٓ ٞب ذطزٜ ؾ٥ؿتٓ ١وٙس تب ٕٞ ؾبظ٢ ربض٢، ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ضا ثبظذٛضز

لاظْ ثٝ شوط اؾت ا٤ٗ چطذٝ ٤ه ٔٛضٛؿ اؾنتطاتػ٤ه اؾنت ٚ فٛأنُ فطٍٞٙن٣ ٚ ظ٥ٔٙنٝ ا٢، فضنب٢       ؾبظ٢ قٛز.  پ٥بزٜ

 ز ٔحٛض ثطا٢ احطثرك٣ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز وبضوٙبٖ ضطٚض٤ؿت.افتٕبز، ٌفت٢ٍٛ آظاز ٚ ضاحت ٚ فطًٞٙ فّٕىط

 

 

 

 

 : ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز وبضوٙب1ٖقىُ قٕبضٜ 

 ّإ هذٗزٗت ػولکزدفزآٌٗذپذٗزٕ  اًؼغاف    3-2

اظ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز عطاح٣ ٘كسٜ اؾنت ٚ لبث٥ّنت آٖ ضا زاضز ونٝ     فطآ٤ٙس٘ٛؿ ذبن٣ اظ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ اضتمب٢ نطفب 

ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز٢ ونٝ     فطآ٤ٙسزض ٞط  ،قٛز فٙبنط ان٣ّ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔتٛن٥ٝ  . اِجتٝوٙستٙٛف٣ اؾتفبزٜ ٢ ٔٞب ا٤سٜ

٢ ٞنب  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثنٝ ٔؿنتٙسات ٚ عنطح   زض وٙس، ٌٙزب٘سٜ قٛز. ٌطچٝ،  ٣ٔا٘تربة  ذٛز ثطا٢ تحمك ٥٘بظٞب٢ ،ؾبظٔبٖ

 قبُٔ ا٤ٗ ٔٛاضز ثبقس.   ؾبظٔبٖ زل٥مب  فطآ٤ٙس ا٘تربث٣، ٥٘بظ٢ ٥٘ؿت قسٜ اؾتٔكره٣ تٛرٝ 

قٛز  ٣ٔ، تٛن٥ٝ ٞب حُ ز٤ٍط ضاٜ وطزٖوٙس، ثٝ ٔٙؾٛض فطاٞٓ  ( ا٘تربة ٢)ثب ٘ٛآٚض٢ ث٥كتط ٣ ضاض٤ٚىطز ٔتفبٚت ،اٌط ؾبظٔبٖ

ٖ  فٙبنط ان٣ّ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اظ لج٥ُ ٞس  ٍٞٙنبْ  . قنٛز ٞب ِحنبػ  فطآ٤ٙنس زض  ،ٌصاض٢، اضظ٤بث٣ ٚ ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙنب

ٝ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تٛؾظ فطز ٤ب ت٥ٓ زض ؾبظٔبٖ،  تحمك اٞسا  ٚ اضظـاضظ٤بث٣ِ چ٣ٍٍِ٘ٛ  ٢ ا٤نٗ اؾنتب٘ساضز ثب٤نس زض    ٞنب  ِٔٛفن

 اضظ٤بث٣ ٌٙزب٘سٜ قٛز.

 ٕ اتحادِٗ ٗا ضَرإ کارگزّٕا هح٘ظ دراستاًذارد  ٕقاتل٘ت کارتز  3-3

 ٞنب  وبض٢ اظ رّٕٝ اتحبز٤ٝ ١، ثطا٢ اؾتفبزٜ زض ٞط ٘ٛؿ ظ٥ٔٙٔسضنقسٜ زض ا٤ٗ  ثٝ عٛض و٣ّ، اؾتب٘ساضزٞب٢ فّٕىطز ٔغطح

٢ حمنٛل٣ ٚ ٚؽنب٤ف   ٞب ٔرتّف ٚ رٙجٝ ٢ رٕق٣ِٞب ٌطچٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات، تٛافك ،قٛز ٣ٔب٢ وبضٌط٢ تٛن٥ٝ ا٤ٞب قٛض

ٗ  اؾنترساْ،  ذبل ٣لب٘ٛ٘ ٢پبضأتطٞبتٛا٘س ارطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب ضا زقٛاض ٤ب غ٥طٕٔىٗ ؾبظز.  ٣ٔ ،ٔطتجظ لب٣ِ٘ٛ٘  ٕٔىن

ٞب٢ فطآ٤ٙنس فٙبننط ٚ   ٣ِٚن  قنٛز،  ٣ننٙقت  ٚ ٢احطفٝ ٢ٞب ظ٥ٔح زض السأبتا٘زبْ  ٚ ؾتب٘ساضزٞبا اؾتفبزٜ اظ ٔب٘ـ اؾت

 ا٢ زاضز ٚ ٔكىلات ٚ ٔٙـ لب٣٘ٛ٘ ٘ساضز. اضظـ ؾبظ٘سٜ ،وبض٢ ٞب٢ ٔح٥ظ ١ٕٞقسٜ زض ا٤ٙزب ثطا٢  ٔغطح ظ٤طثٙب٣٤ِ

 اًػاف ٍ تزاتزٕ   3-4

گذارٕ ٍ تزًاهِ  ّذف

 ػولکزد رٗشٕ

ارسٗاتٖ 

 ػولکزد

تزًاهٔ ٍ تاسخَرد 

 تْثَد ػولکزد

اّذاف ٍاحذ ٍ 

 ساسهاى

 خزإا

 ػولکزد
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ٔٛضٛفبت غ٥طوبض٢ ثبقس. ثٝ ٔٙؾنٛض قٙبؾنب٣٤ ذغبٞنب٢     ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ثب٤س ٔٙهفب٘ٝ ٚ ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ فطآ٤ٙس

ثطحؿنت ٤نه ٌنطٜٚ     ،فّٕىطز ٚالقن٣  ٥ٔعاٖٚ  فطآ٤ٙسٚتح٣ّ٥ّ اظ وُ  قٛز وٝ تزع٤ٝ ٣ٔتٛن٥ٝ ، ٚ غ٥طٞسفٕٙس ٔٙس ٘ؾبْ

 ؾغٛح ؾبظٔب٣٘، تحه٥لات، رٙؿ٥ت ٚ ؾبثمٝ( ثٝ عٛض ؾب٥ِب٘ٝ ا٘زبْ قٛز. ١)قبُٔ ٕٞ 1قٙبذت٣ رٕق٥ت

 کارهٌذ ٕ هذٗز ٍّا ًقص    3-5

ثبظٍ٘ط٢ فّٕىطز اؾت. ثطا٢ تؿ٥ُٟ ا٤ٗ ٞس ، تٛن٥ٝ  فطآ٤ٙساضتجبعبت ؾبظ٘سٜ، ضؾ٣ٕ ٚ ٔٙؾٓ، ضؾبِت ان٣ّ ٚ ٔحٛض٢ 

وٙنس، چنطا    ٔن٣ ، ا٤ٙىٝ چٍٛ٘نٝ ونبض   فطآ٤ٙسزض ح٥ٗ اضظ٤بث٣ فّٕىطز اظ پ٥كطفت ٔطاحُ  ،ٞٓ وبضٔٙس ٚ ٞٓ ٔس٤ط ،قٛز ٣ٔ

قٛز، ثٝ عٛض ٤ىؿبٖ اعلاؿ ٚ آٌب٣ٞ  ٣ٔث٣ فّٕىطز چٝ ا٘تؾبضات٣ ثطآٚضزٜ قٛز ٚ پؽ اظ اضظ٤ب ٣ٔفّٕىطز وبضوٙبٖ اضظ٤بث٣ 

 زاقتٝ ثبقٙس.

 

 ًقص هذٗز  1 -3-5

ٕٞؿنٛ ثنب    اٞنسا  فنطز٢ِ   ١وٙس ٚ زض تٛؾنق  ٣ٌٔصاض٢، ا٘تؾبضات ٚ اٞسا  ٔس٤ط٤ت ضا ثٝ وبضوٙبٖ اثلاك  ٔس٤ط ثطا٢ ٞس 

ٖ   أط ا٤ٗ اظ اع٥ٕٙبٖ، حهَٛ وٙس. ٘مف ٔس٤ط ٣ٕٔٞىبض٢  ،اٞسا  ؾبظٔب٣٘ ٝ اؾت وٝ اضظ٤بث٣ فّٕىنطز وبضوٙنب  عنٛض  ، ثن

قنٛز   ٔن٣ تٛنن٥ٝ   ،قٛز. ثٝ فٙٛاٖ ثٟتنط٤ٗ قن٥ٜٛ  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ا٘زبْ ٣ٔٞب ٚ ض٤ٚٝٔك٣ ذظٔٙهفب٘ٝ، ف٣ٙ٥ ٚ ٔغبثك ثب 

 ،ٔكنبضوت زاضز  فقبلا٘نٝ زض اضظ٤نبث٣   ثٝ عنٛض ٕٞٛاضٜ اظ ٔست ظٔب٣٘ وٝ ٞط فطز  ،زٞساضظ٤بث٣ ضا ا٘زبْ ٣ٔوبض ٔس٤ط٢ وٝ 

زٞس وٝ ٔس٤ط ٚ وبضٔٙس ٔست ضخ ٣ٔ ٍٞٙب٣ٔ ،عٛض و٣ّ، ٔٛحطتط٤ٗ اضتجبعبت اعلاؿ زاقتٝ ثبقس ٚ آٖ ضا ٔس٤ط٤ت وٙس. ثٝ

 زازٖ نط  وٙٙس.  وطزٖ ٚ ٌٛـ ظٔبٖ ٤ىؿب٣٘ ضا ثطا٢ نحجت

اضظ٤بث٣  ١زض عَٛ چطذ ضا وبضوٙبٖ ٤ب ت٥ٓ ٔغّٛةٚ ٘ب غّٛةضفتبضٞب٢ ٔفّٕىطز ٔس٤ط ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ ثقس٢ ذٛز، ثب٤س 

ٖ   ضا ٔؿنتٕط  ثنبظذٛضز ٘ؾبضت ٚ ٔؿتٙسؾبظ٢ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤ط ٔؿئ٥ِٛت فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ  ،فّٕىطز  ٠زضثنبض  ،ثنٝ وبضوٙنب

ثنبض زض ؾنبَ   ٤نه  ثبلا٣٤ ضا زاقتٝ ثبقس، ثب٤س ثن٥ف اظ  احطثرك٣ زاضز. ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ثط فٟسٜ آٟ٘ب فّٕىطز

 ٔس٤ط ٚ وبضٔٙس اؾت. ٢ ث٥ٗطتقبُٔ ٔؿتٕ ،ٔس٤ط٤ت فّٕىطزظ٤طا  ا٘زبْ قٛز،

اضائٝ زٞس ٚ ثب٤س  ،ثبقساؾت وٝ ثب٤س زض زؾتطؼ اضظ٤بث٣ قٛ٘سٜ ٙس٢ ؾ لبِت ضا زض فّٕىطز اتٔس٤ط، ٔؿئَٛ اؾت قٛاٞس

اظ ضفتبضٞنب٢   ضا ٞب٢ ضٚق٣ٙوٝ ٔخبَ ضٚزٞب٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٤ىپبضچٝ ؾبظز. اظ ٔس٤ط ا٘تؾبض ٣ٔفطآ٤ٙسضا ثب ا٤ٗ قٛاٞس 

ٖ  ،ٔنس٤ط  ١)حجت ٚلب٤ـ حؿبؼ(. ٚؽ٥فن  وبضوٙبٖ ث٥بٖ وٙس ضفتبضٞب٢ ٔغّٛة ٚ ٘بٔغّٛةٚ  ٘بٔٛفك ٔٛفك ٚ ا٘تؾنبضات   ث٥نب

ٝ /وٝ آٟ٘ب ضا آٌبٜ، ٞسا٤ت، آٔٛظـ ٚ ا٢ اؾت ٌٛ٘ٝثٝ  ،فّٕىطز٢ ثٝ وبضوٙبٖ اضظ٤نبث٣   ، اظ عط٤نك ٤ب ٔكبٚضٜ زٞس. زض ٘ت٥زن

ضٚز ثب تٛرٝ ثٝ اضظ٤بث٣، ٞط زاضز. اظ ٔس٤ط ا٘تؾبض ٣ٔٞب ٚرٛز فّٕىطز ٔٛحط، وبضوٙبٖ ذٛاٞٙس ف٥ٕٟس وٝ چٝ ا٘تؾبض٢ اظ آٖ

. ثنٝ  وٙسضا حجت  اضظ٤بث٣تبض٤د  ،٢ اضظ٤بث٣ ضا أضبء وطزٜٞب ٘ٛؿ فسْ تٛافك ثب وبضوٙبٖ ضا ٔؿتٙس وٙس. ٔس٤ط ثب٤س ٕٞٝ فطْ

 بضات اؾت.٢ ثٟجٛز فّٕىطز، ث٥بٖ ضٚقٗ ا٘تؾٞب پ٥بٔسٞب، ٘مف ٔس٤ط زض عطح ١ٔٙؾٛض پب٤ف پ٥كطفت ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙهفب٘

 

                                                 

1-Demographic 
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 ًقص کارکٌاى  3-5-2

ٕٞطاؾنتب ثنب اٞنسا  ؾنبظٔبٖ ٚ تقٟنس ثنٝ       )اؾنٕبضت/ ٞنبضز(    اٞسا  ١ٌصاض٢، ٔكبضوت زض تٛؾق٘مف وبضوٙبٖ زض ٞس 

ونٝ  . ظٔنب٣٘ اؾنت ؾنبظ٘سٜ   ا٢ قن٥ٜٛ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثٝ  فطآ٤ٙس. ٘مف وبضوٙبٖ زض اضظ٤بث٣ فّٕىطز، ٔكبضوت زض ؾتآٟ٘ب

ٔؿنئ٥ِٛت ٚ   اظوبضوٙنبٖ   قنٛز  ٔن٣ ٤بثس. تٛنن٥ٝ   ٣ٔزاض٘س، اٞسا  اضظ٤بث٣ فّٕىطز، ثٟجٛز  تط٢ وبضوٙبٖ ٔكبضوت فقبلا٘ٝ

زض  فطآ٤ٙنس  ٤بفت٣ٍِ ٥ٔعاٖ تٛؾقٝ. ثؿتٝ ثٝ ضا ٔحتطْ قٕبض٘سآٖ  ٚ ثبقٙس،ذٛز زض ا٘زبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز آٌبٜ  اذت٥بض ٔس٤ط

٘تنب٤ذ اضظ٤نبث٣ ٚ   ٘جبقٙس. وبضوٙبٖ، ثب٤س ثنٝ   تٛا٘ٙس ٔؿئَٛ تى٥ُٕ ذٛزاضظ٤بث٣ ثبقٙس ٤ب ٣ٔذٛز وبضوٙبٖ  ،ؾبظٔبٖ ذبل

 ت٣ٚ زض فّٕىطز وبض٢ آ ثپص٤ط٘سٚ اٞسا  ٔهٛة ضا  ثبظذٛضز، قٛاٞسضٚز وٝ ٚ اظ آٟ٘ب ا٘تؾبض ٣ٔثبظذٛضز ٔس٤ط تٛرٝ وٙٙس 

، اؾنت  زضؾت٣ ٤ب ٔٙهفب٘ٝ ؾٙزف ٚ ٔؿتٙس ٘كسٜ وٙٙس فّٕىطزقبٖ ثٝوٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ ٣ِٔحبػ وٙٙس. ظٔب٣٘ ،ذٛز

 .ثپطزاظ٘سثحج ٔٙغم٣  ثٝ ٔٛضز ٤ب زض آٖ وٙٙسٔٛضٛؿ ؾٛاَ  ٠زضثبض اٖ ذٛزاظ ٔس٤ط ثب٤س

ٔٙبؾنت زض   لبِنت ٞنب ضا زض  تٛا٘س آٖ ٣ٔاٌط ا٤ٗ ؾٛالات پطؾ٥سٜ ٘كٛز ٤ب ٔٛضٛفبت اظ عط٤ك ٔجبحخٝ حُ ٘كٛز، وبضٔٙس 

 .ؾبظزٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٔؿتٙس  فطآ٤ٙس

 ،ا٘س تبض٤د آٖ ضا حجت ٚ تب٥٤س وٙٙس وٝ ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ضا زض٤بفت وطزٜ ،ا أضبءضٚز وٝ فطْ اضظ٤بث٣ ضاظ وبضوٙبٖ ٞٓ ا٘تؾبض ٣ٔ

اِعأب  ثٝ ٔقٙب٢ ٔٛافمت آٟ٘ب ٥٘ؿت. وبضوٙبٖ زض عطح ثٟجٛز فّٕىطز زض لجبَ تقٟنس ثنٝ ٔطاحنُ عنطح ٚ      ضٚ٘س، اِجتٝ ا٤ٗ

 ٌٛ ٞؿتٙس. اضتجبط نبزلب٘ٝ ثب ٔس٤ط پبؾد

 گذارّٕذفاستاًذارد   4

ٞنب٢ ونبض٢ ٚ   فّٕىطز ثط ٔجٙب٢ ٚؽنب٤ف قنغ٣ّ، پنطٚغٜ    ٌصاض٢ِ ثطا٢ ٞس  احطثرف حسالُ اؾتب٘ساضز، اؾتب٘ساضزا٤ٗ زض 

. ا٤نٗ  زض آٖ ٌٙزب٘نسٜ ٘كنسٜ اؾنت    ٞنب  قب٤ؿنت٣ٍ  اؾنتب٘ساضز ٚ زازٜ قنسٜ  قطح  ،ا٢ ضفتبضٞب٢ ٔغّٛة ٚ چبِك٣/تٛؾقٝ

ضٚز ٚ قنبُٔ  ونبض ٔن٣  ٝ ث ٌطفتٗ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ()ثسٖٚ زض ٘ؾط  ٞبؾبظٔبٖٕٞٝ اؾتب٘ساضز ثطا٢ فّٕىطز فطز٢ ٚ ت٣ٕ٥ زض 

)قبُٔ تغ٥٥ط ٤ب انلاح زض رٟنت   ٌصاض٢ ٚ ٥٘ع ٔؿتٙسؾبظ٢ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٚ تقس٤ُ ٞس  فطآ٤ٙسٌصاض٢ ٚ  ظٔب٣٘ ٞس  ١ثط٘بٔ

 ٥ُ٘ ثٝ ٘تب٤ذ ٔغّٛة( اٞسا  لج٣ّ اؾت.

 اًَاع اّذاف    4-1

 اّذاف ضزح ضغل    4-1-1

وٝ قنطح قنغُ تغ٥٥نط    ضٚز تب ظٔب٣٘قسٜ ثبقس. ا٘تؾبض ٣ٔ تق٥٥ٗ اظلجُ ؽب٤ف قغ٣ِّتٛا٘س ثطاؾبؼ زؾت٥بث٣ ثٝ ٚ اٞسا  ٣ٔ

٤نب   فطآ٤ٙنس ٔخبَ اٞسا  ٔب٣ِ، اٞسا  ٔطثٛط ثٝ ٔكتط٢،  ثطا٢ ٘ىطزٜ اؾت، ا٤ٗ اٞسا  ثٝ عٛض ٔؿتٕط تحمك پ٥سا وٙٙس،

 ؾ٥ؿتٓ.

 اّذاف پزٍصُ  4-1-2
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تٛا٘س ثطا٢ ٤ه ؾبَ تس٤ٚٗ قنٛ٘س   ٥٣ٔٗ قٛ٘س. ا٤ٗ اٞسا  تٛا٘س ثط حؿت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞسا  پطٚغٜ تق٥ اٞسا  فطز٢ ٣ٔ

ا٤ٙىنٝ چنٝ ٥٘بظٞنب٣٤ ثب٤نس تحمنك ٤بثٙنس،        ٠ٙس. قطح قغُ ٚ اٞسا  پطٚغٜ زضثنبض ٙوٝ پطٚغٜ تى٥ُٕ قس، تغ٥٥ط وٚ ظٔب٣٘

 ثبقٙس. ٣ٔ

 اّذاف رفتارٕ 4-1-3

ضٚز وٝ ا٤نٗ اٞنسا    س. ا٘تؾبض ٣ٔ)اذلال٣، اضظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ( ذبل ثبقٙ اٞسا  ٕٔىٗ اؾت ثط ٔجٙب٢ ا٘تؾبضات ضفتبض٢

 .ٞؿتٙسأٛض  ٣ٍ ا٘زبْثٝ عٛض ٔؿتٕط ٔحمك قٛ٘س. اٞسا  ضفتبض٢ ث٥كتط ٔقغٛ  چٍٛ٘

 إ  اّذاف تَسؼِ 4-1-4

ا٢ ٔقٕٛلا   قٛ٘س. اٞسا  تٛؾقٝا٢ ٤ب ٌؿتطزٜ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ ثطا٥ٍ٘ع ٞؿتٙس، اٞسا  تٛؾقٝ اٞساف٣ وٝ زؾت٥بث٣ ثٝ آٟ٘ب چبِف

ؾنبظز ونٝ ثطذن٣ اظ     ٔن٣ ضٚ٘س. ذبعط ٘كنبٖ  وبض ٣ٔٝ ٞب٢ وبضوٙبٖ ثب پتب٘ؿ٥ُ ثبلا ثضت ٚ تٛا٘ب٣٤زا٘ف، ٟٔب ١ثطا٢ تٛؾق

 ٞب ثٝ حسالُ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ اٞسا  ثطا٢ ٞط وبضٔٙس ٥٘بظ زاض٘س.ؾبظٔبٖ

 

 تٌذٕ  هق٘اس رتثِ 4-2

ٛ ؾنتفبزٜ ٔن٣  ثٙنس٢ ا  ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ؾغٛح فّٕىطز، اظ ٤ه ٔم٥بؼ ضتجٝ ،ٞب٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطزفطآ٤ٙسث٥كتط زض  ز. قن

ٞنب ثب٤نس   ٞؿنتٙس. ٘نٛؿ ٔم٥نبؼ    ٞنب  ٣٤ اظ ا٤ٗ لج٥ُ ٔم٥بؼٞب ٢ ٥ِىطت ٤ب تٛن٥ف ؾغٛح فّٕىطز ٔٛفك، ٔخبَٞب ٔم٥بؼ

ضا  ٞب ٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٔٛحط ثب٤س ثقض٣ اظ ا٘ٛاؿ ٔق٥بضٞب ٚ ؾٙزٝٞب فطآ٤ٙس ١ٔتٙبؾت ثب ؾبظٔبٖ عطاح٣ قٛز. ٌطچٝ، ٕٞ

 ثبٞٓ ازغبْ ٕ٘ب٤ٙس.

 هَثز   ػٌاغز اّذاف 4-3

ِٚن٣   ٘نس ا ٔتفنبٚت وٙٙس، ٣٤ وٝ فٙبنط ضا تٛن٥ف ٣ٔٞب فٙبنط٢ ٔٛضز ٥٘بظ اؾت وٝ اٌطچٝ ٚاغٜ ،اٞسا  ٔٛحط ١ثطا٢ تٛؾق

 قٛز اٞسا  ٔٛحط: ٣ٔٞب حبثت اؾت. تٛن٥ٝ ٔفْٟٛ ٕٞٝ آٖ

 ١قٔكبضوت٣ ثبقس. ثٝ ٔٙؾٛض حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ زضن ٚ تقٟس ٔكتطن، ثٟتط اؾنت ٞنٓ ٔنس٤ط ٚ ٞنٓ وبضٔٙنس زض تٛؾن      -

 ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس. ،اٞسا 

ؿتٙسؾبظ٢ ٔچبپ٣، ثٝ زضؾت٣ ٚ ثب زلت ٍٟ٘ساض٢ ٚ  ١٘ؿر ذٛاٜ ثٝ نٛضتذٛاٜ ثٝ نٛضت اِىتط٥٘ٚى٣  ٔؿتٙس ثبقٙس. -

 قٛ٘س ٚ ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ زض زؾتطؼ لطاض ٥ٌط٘س ٚ ثٝ عٛض ٔؿتٕط ٔس٤ط٤ت قٛ٘س.

 ا٢ ضا اضائٝ زٞٙس. ٔكرم ثبقٙس ٚ ٘تب٤ذ تقط٤ف قسٜ -

 ا٢ ضا ٘ٝ تٟٙب ثطا٢ ٚضق٥ت ٔٛرٛز، ثّىٝ ثطا٢ ٘تب٤ذ ٔغّٛة اضائٝ زٞٙس. ٥ٌط٢ ثبقٙس ٚ ث٥ب٥٘ٝ ٘ساظٜلبثُ ا -

 ، أب لبثُ زؾت٥بث٣ ثبقٙس.ثطا٥ٍ٘ع چبِف -

 ٞب٢ فق٣ّ افطاز ٚ اثعاضٞب٢ افطاز ثطا٢ وؿت ٘تب٤ذ ٔغّٛة ٔطتجظ ثبقٙس. ٔٙغم٣ ثبقٙس، آٟ٘ب ثب٤س ثب حٛظٜ ٔؿئ٥ِٛت -



 1395:  22064وارٓ اٗزاى ض هلٖاستاًذارد 

   

11 

 

 

 قسٜ رٟت تحمك ٘تب٤ذ ٔغّٛة ثبقٙس. ضچٛة ظٔب٣٘ تٛن٥ٝچب ٠زٞٙس ا٘قىبؼ -

 پص٤ط ثبقٙس. ثب تٛرٝ ثٝ تغ٥٥ط قطا٤ظ، ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ا٘قغب  -

 .قٛزپب٤ف قٛ٘س ٚ پ٥كطفت آٟ٘ب تب٥٤س  -

 س.٘ٔبٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ، ٕٞؿٛ قٛ ١ا٘ساظ ٚ ث٥ب٥٘ ٚوبض، چكٓ اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ربض٢ قٛ٘س ٚ ثب فّؿفٝ وؿت-

ٚ چبضچٛة  تج٤ٗ٥٥ب و٥ف٣  ٣ ٚثٝ ضٚق٣ٙ ٘تب٤ذ ٔٛضز ا٘تؾبض ضا ثٝ ضٚـ وّٕ ،قٛز ٞس  ٔٛحط ٣ٔتٛن٥ٝ ثٝ عٛض ذلانٝ،  

 تق٥٥ٗ وٙس.  ،ٔٛضز ا٘تؾبض ثطا٢ تحمك ٘تب٤ذ ٚ ذطٚر٣ِضا ظٔب٣٘ 

 :  1 هثال

 .ذسٔت تطن وبٞف: ف٥ضق ٞس 

 :  2 هثال

 .ٙس٤ٜٔبٜ آ 24زض  14ثٝ %  24%  اظ اضتجبعبت ٚ اعلافبت ٢بٚضفّٙ ثرف زض افعاض٘طْ وبضقٙبؾبٖ زاٚعّجب٘ٝ ذسٔت تطن وبٞف: ٔٛحط ٞس 

 

 هستٌذساسٕ    4-4

. ٔؿتٙسات ٚ اعلافنبت ثٟتنط   ٥ٌطز لطاضاظ آٖ زض اذت٥بض وبضوٙبٖ  ا٢ ٚ ٘ؿرٝقٛ٘س اٞسا  ثب٤س ثٝ نٛضت ٔىتٛة ٔؿتٙس 

 اؾتفبزٜ قٛ٘س. ثبظذٛضزاٞسا  رس٤س ٚ  ١لج٣ّ ٚ تٛؾق ٠اؾت ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ اٞسا  زٚض

 تاسًگزٕ ٍ تؼذٗل اّذاف   4-5

قٛز اٞسا  ٥٘ع تزس٤س٘ؾط قٛ٘س. ؾنبظٔبٖ ثب٤نس زائٕنب  ثنب فٛأنُ التهنبز٢ ٚ        وبض، تٛن٥ٝ ٣ٔٚ  ثٝ ٔٛاظات تغ٥٥ط زض وؿت

ٞنب٢ ؾنبظٔبٖ، اٞنسا     اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثنب تغ٥٥نط ٔبٔٛض٤نت    ٔق٥بضٞب٢ ٥٘بظ اؾت تب ،، ثٙبثطا٤ٗزٞسضلبثت٣ ذٛز ضا تغج٥ك 

ٚ  اؾتمطاض ٤بثس تب فطآ٤ٙس٢قٛز،  ٣ٔثبظاض ٕٞؿٛ قٛ٘س. تٛن٥ٝ  ٚوبض ٚ تمبضبٞب٢ وؿت آٔسؾنبظ٢  ظأىبٖ ٘مس ٚ تفؿن٥ط ٚ ض

 أب تٛاتط آٖ ٘جب٤س وٕتط اظ ٤ه فهُ ثبقس. فطاٞٓ ؾبظز، ،وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ نٛضت ٔٙؾٓ طا٢ث پ٥كطفت اٞسا  ضا

 ارسٗاتٖ ػولکزداستاًذاردّإ  5

ٔحنسٚز ثنٝ    اؾنتب٘ساضز . ا٤نٗ  زازٜ قنسٜ اؾنت  حط ثرف ثطا٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز قطح ا اؾتب٘ساضز، حسالُ اؾتب٘ساضزا٤ٗ زض 

 ثبظذٛضزٚ  فطآ٤ٙسقبُٔ و٥ّبت ٔلاحؾبت اضظ٤بث٣ فّٕىطز، ثبظٍ٘ط٢  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز. ٥٘ؿتنٙقت، ٌطٜٚ ٤ب قطوت ذبن٣ 

 .اؾت٢ زاذ٣ّ ٚ وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ ٞب فّٕىطز، وٙتطَ اضظ٤بث٣ٚ ٥٘ع آٔٛظـ 

 ارسٗاتٖ ػولکزد   5-1

ٔلاحؾبت شٞٙن٣ ٚ ف٥ٙن٣ چٍن٣ٍ٘ٛ اضظ٤نبث٣ ٚ ؾنٙزف ٘تنب٤ذ فّٕىنطز وبضوٙنبٖ اؾنت.           ٠ضظ٤بث٣ فّٕىطز زض ثط٥ٌط٘سا

چٖٛ حزٓ فطٚـ، ؾٛزآٚض٢ ٤ب ٥ٔنعاٖ ت٥ِٛنس، تقنساز اؾنٙبز،     ٕٞتٛا٘س قبُٔ ٔق٥بضٞب٣٤  ٢٣ٔ ف٣ٙ٥ فّٕىطز ٞب قبذم
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زؾتبٚضزٞب٢ وبضوٙبٖ  ٠ٚض٢ اعلافبت٣ زضثبضآ قبُٔ رٕـ ٢ ش٣ٙٞ ٔقٕٛلا ٞب تقساز ذغبٞب، ٚ تٙٛؿ ٔحهَٛ ثبقس. قبذم

 ؾت. ٚ اضظ٤بث٣ تبح٥ط ا٤ٗ زؾتبٚضزٞب

)آ٤نب ثٟجنٛز فّٕىنطز     ٥ٌطز٥ٌط٢ ضارـ ثٝ فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ اعلافبت اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثطا٢ ته٥ٕٓ

ٔم٥نبؼ   اظ٤نس ضا زاض٘نس؟(.   ثرف اؾت؟ آ٤ب وبضوٙبٖ آٔنبز٣ٌ اضتمنب ثنطا٢ ٘منف رس     ٔٛضز ٥٘بظ اؾت؟ آ٤ب فّٕىطز ضضب٤ت

ثٙس٢  قٛز ٔم٥بؼ ضتجٝ ٣ٔ. تٛن٥ٝ وطزتٛاٖ ثطا٢ وؿت ٘تب٤ذ فّٕىطز وبضوٙبٖ اؾتفبزٜ )ٔخُ ع٥ف ٥ِىطت( ٣ٔ ؾٙزف

ؾغح( ضا ثطا٢ ٔتٕنب٤ع ؾنبذتٗ    ، ٞفتؾغح ، قفؾغح ثٙس٢ )پٙذ )چٝ فسز٢ چٝ تٛن٥ف٣( تقساز وبف٣ اظ ؾغٛح ضتجٝ

 فّٕىطز ث٥ٗ وبضوٙبٖ فطاٞٓ وٙس.

وٝ زا٘نف،   اؾتوب٣ّٔ اظ فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔٛفم٥ت فّٕىطز وبضوٙبٖ  ١ٔزٕٛف ٠قبُٔ ٔلاحؾبت٣ زضثبض ،بث٣ فّٕىطزاضظ٤

وٙس وٝ آ٤ب آٟ٘ب ثب اِعأبت فٙن٣،   ٣ٔ ثطضؾ٣زٞس ٚ ٞب٢ وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٣ٔٞب ٚ ؾب٤ط ٤ٚػ٣ٌٞب، تٛا٘ب٣٤ٟٔبضت

َ  1پطٚفب٤ُ. قطح ٔكبغُ، ٤ب ٘ٝ ٚ ضٞجط٢ ٘مف ٔٛضز ٘ؾط، ٔطتجظ ٞؿتٙس فطز٢ث٥ٗ  ٢ قب٤ؿنت٣ٍ ٚ ؾنب٤ط   ٞنب  ٘مف، ٔنس

 وٙس.ٔكرم فطاٞٓ ٣ٔ ٢ قغ٣ِّٞب ٔٛلق٥ت اِعأبتٔؿتٙسات ؾبظٔب٣٘، ٔجٙب٣٤ ضا ثطا٢ زضن 

٣ ٚ و٥فن٣،  ٢ وّٕن ٞنب  اضظ٤بث٣ ثنط اؾنبؼ قنبذم    ٠اضظ٤بث٣ ٔساْٚ )ٞفت٣ٍ/ٔبٞب٘ٝ( ٔس٤ط اظ فّٕىطز وبضوٙبٖ زض وُ زٚض

)حجنت ٚلنب٤ـ    ضؾن٣ٕ  ضؾ٣ٕ ٚ غ٥نط  ثبظذٛضززٞس. ٔكبٞسات ٚ ٣ٍٍ٘ٛ ا٤فب٢ ٘مف وبضوٙبٖ اضائٝ ٣ٔچ ٠اعلافبت٣ ضا زضثبض

 .قٛز ٔحؿٛة ٣ٔىطز ّاضظ٤بث٣ فٕ فطآ٤ٙسحؿبؼ( اظ ٔس٤ط ثٝ وبضوٙبٖ، ثرف ٣ٕٟٔ اظ 

 ارسٗاتٖ ػولکزد فزآٌٗذ  5-2

ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز، أب فٙبننط   ،٣ ٔٛرٛز، اٞسا  ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ٞب ضاٞجطزٞب،  اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثط اؾبؼ فقب٥ِت فطآ٤ٙس

اظ ؾبذتبض ٚ اثعاضٞب٢ ٔنٛضز اؾنتفبزٜ زض    فطآ٤ٙس. ا٤ٗ زاضز ٞب٢ ٔرتّف وبضثطز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب اضظ٤بث٣ زض ٕٞٝ ثرف فطآ٤ٙس

 قٛز.  تكر٥م زازٜ ٣ٔ ،٢ ٔكرمٞب ؾبظٔبٖ

 اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٔٛحط، قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: فطآ٤ٙساؾتب٘ساضزٞب ثطا٢  اِعأبت

ا٢ وٝ وبضوٙبٖ ثسا٘ٙس چٍٛ٘ٝ وبضقبٖ ضا ا٘زنبْ   اضظ٤بث٣، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٠ٔؿتٕط ٚ ثٝ ٔٛلـ زض ؾطاؾط زٚض ثبظذٛضز فطآ٤ٙس -الف

 زٞٙس ٚ چٝ چ٥ع٢ ٔٛضز ا٘تؾبض اؾت. ٣ٔ

ٚ ا٘تؾبضات ٔمطضقسٜ زض اثتسا٢  ،زض ٔمب٤ؿٝ ثب اٞسا  ٔكرم ٚ ضٚقٗ ضا قسٜ ٣٤ٌٛ وٝ ٘تب٤ذ فّٕىطز ؾٙزفٚ ٌفت-ب

 زٞس. ٣ٔ ثبظذٛضز ،ت فّٕىطزٔس٤ط٤ ١چطذ

 فّٕىطز وٝ ث٥ٗ ٔس٤ط ٚ وبضٔٙس ٔؿتٙس قسٜ اؾت. اضظ٤بث٣ فطآ٤ٙس٢ ثطا٢ تب٥٤س ٘تب٤ذ فطآ٤ٙس-ج

 ثبض زض ؾبَ.٤ه حسالُچٟطٜ(  ثٝ )تطر٥حب  چٟطٜ ٢ٌٛ فطز٢ زٚ عطفٝ ث٥ٗ ٔس٤ط ٚ وبضٔٙسٚ ٌفت -ت

 

 

                                                 

1-Profile 
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 تاسخَرد  5 -3

قنٛز ٞنٓ    ٔن٣ ض٤ع٢ فّٕىطز، تٛنن٥ٝ   ثط٘بٔٝ فطآ٤ٙسّٕىطز اؾت. زض عَٛ ٔطاحُ اضظ٤بث٣ ف ١ٕٞ اؾبؾ٣ِ ٤ٚػ٣ٌِ ثبظذٛضز،

ثحنج   ،ا٘تؾبضات ٘تب٤ذ تس٤ٚٗ ٚ زض ذهٛل فّٕىطز زض ٞنط ؾنٝ حنٛظٜ    ٥٘عٚ  تٛؾقٝ ا٢ا٘تؾبضات ٞٓ ا٘تؾبضات ضفتبض٢، 

ذبل ٤نب  فّٕىطز  بٌٜ، ٞطثبظذٛضز ١اضائٝ قٛز. فلاٜٚ ثط اضائ ثبظذٛضزثٙس٢ فّٕىطز،  اضظ٤بث٣ ٚ ضتجٝ فطآ٤ٙسقٛز ٚ زض عَٛ 

 قٛز.وبضوٙبٖ تٛن٥ٝ ٣ٔ ٠زؾتبٚضزٞب ٚ ٘مف ٞط ضٚظ ٠ا٢ زضثبض زٚضٜ ثبظذٛضزٔكبٞسٜ قس، اضائٝ  ضق٥ف٣

ٝ  فطآ٤ٙسقٛز  ٣ٔوٙس، تٛن٥ٝ  فُٕذٛة  ثبظذٛضز فطآ٤ٙسثطا٢ ا٤ٙىٝ  ٔكنتطن   ٞنب٢  ٔؿنئ٥ِٛت  اظ ،ا٢ اضتجبعبت زٚ عطفن

 فطآ٤ٙنس ٤كنبٖ زض  ٞب ٔؿنئ٥ِٛت  ٠آٔنٛظـ ٔنس٤طاٖ ٚ وبضوٙنبٖ زضثنبض     ٔؿتّعْ ،ثطلطاض ثبقس. ا٤ٗ ضٚـ ،ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ

 . اؾتفّٕىطز  ثبظذٛضز

ٝ    ٣ٔٔٛحط، ثب٤س ثٝ ٔٛلـ، ؾبظ٘سٜ، ٔكرم ٚ ٔتٛاظٖ ثبقس ٚ تٛن٥ٝ  ثبظذٛضز ا٢ ثنط   قٛز قبُٔ اعلافنبت ٔخجنت ٚ تٛؾنق

 ٞنب  ب٤س ثط ٔجٙب٢ ضفتبضٞنب ٚ ذطٚرن٣  ث ثبظذٛضزا٘س، ثبقس. قب٤بٖ شوط اؾت وٝ  چٝ وبضوٙبٖ ا٘زبْ زازٜ ٤ب ٘سازٜ ٔجٙب٢ آٖ

اِجتٝ ثبظذٛضز ٣ٔ تٛا٘س ٤ه  ٢ قره٥ت٣ ٚ ا٤ٗ ضفتبضٞب ثب٤س ٔطتجظ ثب فّٕىطز ٔٛحط ٤ب غ٥طٔٛحط ثبقٙس.ٞب ٘ٝ ٤ٚػ٣ٌ ،ثبقس

فقب٥ِت ضٚظٔطٜ ٚ ٔؿتٕط ثبقس تب ا٤ٙىٝ نطفب زض آذط چطذٝ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز اضائٝ قٛز. ٕٔىٗ اؾت زض وٙبض ا٤ٗ چطذنٝ  

 بث٣ ٚ ثبظذٛضز ثٝ نٛضت غ٥ط ضؾ٣ٕ ٚ ضٚظا٘ٝ ا٘زبْ قٛز.ضؾ٣ٕ، اضظ٤

 آهَسش ارسٗاتٖ ػولکزد   5-4

 قٛز.وٙٙس، او٥سا  تٛن٥ٝ ٣ٔآٔٛظـ وبضوٙب٣٘ وٝ زض اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٔكبضوت ٣ٔ فطآ٤ٙس

، ثٙس٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز، ظٔبٖ فطآ٤ٙسٔطاحُ  ٠قبٖ زض حٛظ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ قٛز ٣ٔ، تٛن٥ٝ فطآ٤ٙسثٝ ٔٙؾٛض احطثرك٣ 

٢ ذنبل ٚاٌصاضقنسٜ، اعلافنبت٣    ٞب ٚ ٘تب٤ذ ٔٛضز ا٘تؾبض ٞط ٔطحّٝ ٚ ٔؿئ٥ِٛت ذغبٞب٢ ازضا٣ٔ ٕٔىٗ زض فطا٤ٙس اضظ٤بث٣

اؾنت ونٝ ثنٝ     ضٚقن٣ وٙنس، ثٟتنط٤ٗ    ٣ٔضا فطاٞٓ  تؿ٥ٟلات آٖ ،ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ وٝ ،زاقتٝ ثبقٙس. ضٚـ ا٤فب٢ ٘مف

 ز.قٛ ٣ٔفطاٞٓ  ،زٞس ٣ٔز٢ وٝ اضظ٤بث٣ ا٘زبْ فطنت تزطثٝ ٚ تٕط٤ٗ زض ٔٛضز ٔٛلق٥ت فط ،ٔٛرت آٖ

ٔطتجظ ثب قىُ ٚ ٔحتٛا٢ اضظ٤بث٣  لب٣ِ٘ٛ٘ زض ربٞب٣٤ وٝ ٔلاحؾبتِ ،ٌطچٝ آٔٛظـ اضظ٤بث٣ فّٕىطز اِعاْ اؾتب٘ساضز ٥٘ؿت

ثؿ٥بض ٔف٥نس اؾنت. زض چٙن٥ٗ ٔنٛاضز٢، تٛنن٥ٝ      ا٤ٗ آٔٛظـ ثطذٛضزاض اؾت،  ٤ت ث٥كتط٢ ٤ب حؿبؼ اظ ض٤ؿه ،فّٕىطز

زض عَٛ اضظ٤بث٣ حضنٛض   ،اظ ت٥ٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٤٣بث٣ فّٕىطز ٔقتجط تّم٣ ٘كٛز، ٍٔط ا٤ٙىٝ فضٛ ٚارس قطا٤غقٛز اضظ ٣ٔ

 ،ذنسٔت  ضنِٕٗ  فٙٛاٖ قى٣ّ اظ آٔنٛظـِ ٝ ث ،، فُٕ وٙس. ا٤ٗ ض٤ٚىطزفطآ٤ٙسزض عَٛ  ٌط زاقتٝ ثبقس ٚ ثٝ فٙٛاٖ تؿ٥ُٟ

 ضٚز. ٥٘٣ٔع ثٝ قٕبض  ،زٞٙس ٣ٔثطا٢ ؾطپطؾتب٣٘ وٝ اضظ٤بث٣ ضا ا٘زبْ 

 ٕ داخلّٖا گ٘زٕ  ٍ کٌتزل اًذاسُ    5-5

 هؼ٘ارّإ هذٗزٗت ػولکزد     5-5-1

ٞب٢ ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز   فطآ٤ٙنس (، ونبضا٣٤ ٚ احطثركن٣   ٢KPI و٥ّس٢ فّٕىطز )ٞب ٔق٥بضٞب٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٚ قبذم

زٞٙنس.   ٔن٣ ٢ ٔطتجظ ثنب ٔٛضنٛفبت ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز ضا ٘كنبٖ      ٞب ؾبظٔبٖ، ؾغح زؾت٥بث٣ ثٝ اٞسا  ؾبظٔب٣٘ ٚ ض٤ؿه

 قٛ٘س: ٣ٔ  ٔق٥بضٞب٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٔطتجظ ثب وبضا٣٤ ثٝ زٚ ٌطٜٚ تمؿ٥ٓ 
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 وٙٙس. ٣ٔقسٜ ضا زض٤بفت  ثٙس٢ زضنس وبضوٙبٖ ثب فّٕىطز فبز٢ وٝ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ظٔبٖ-

ٖ  ٞنب  وبضوٙبٖ ثب فّٕىطز ثبلا ٚ ٥٘ع وبضوٙبٖ و٥ّس٢، ونٝ اضظ٤نبث٣   زضنس- قنسٜ ضا زض٤بفنت    ثٙنس٢  ٢ فّٕىنطز ظٔنب

 ٙٙس.و ٣ٔ

 ٢ وبضا٣٤ ز٤ٍط قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ٞؿتٙس: ٞب قبذم

 زٞٙس؛ ٣ٔزضنس ٔس٤طا٣٘ وٝ اضظ٤بث٣ فّٕىطزقبٖ ضا ثٝ ٔٛلـ ٚ ثٝ زضؾت٣ ا٘زبْ -

      قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٘زبْ اضظ٤بث٣ فّٕىطز(؛ ظٔب٣٘ )ٔست ظٔبٖ نط  ١چطذ-

 ٢ و٣ّ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز.ٞب ٞع٤ٙٝ-

  فّٕىطز فجبضتٙس اظ:٢ احطثرك٣ ٔس٤ط٤ت ٞب قبذم

 ا٘س؛ زضنس اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثب اٞسا  ضٚقٗ ٚ اضظ٤بث٣ وٝ ثٝ عٛض احطثرك٣ ٔىتٛة قسٜ-

 اضظ٤بث٣ فّٕىطز؛ فطآ٤ٙسزضنس ٔس٤طاٖ ضاض٣ اظ -

 اضظ٤بث٣ فّٕىطز؛ فطآ٤ٙسزضنس وبضوٙبٖ ضاض٣ اظ -

 ؛ضاض٣ ٞؿتٙس اضظ٤بث٣ فّٕىطز فطآ٤ٙساظ  زضنس وبضوٙبٖ ثب فّٕىطز ثبلا وٝ-

 ثقس اظ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ثٟجٛز ٤بفتٝ اؾت؛ آٟ٘ب، ٚض٢ زضنس وبضوٙب٣٘ وٝ فّٕىطز ٚ ثٟطٜ-

 ٔس٤ط٤ت فّٕىطز؛ ١فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثقس اظ چطذ اضتمبءزضنس -

 تبح٥ط اضظ٤بث٣ فّٕىطز زض حٕب٤ت ؾبظٔبٖ زض ر٥ٌّٛط٢ اظ تجق٥ض، ٘بثطاثط٢ زض رجطاٖ ذسٔبت ٚ اذطاد اقتجبٜ؛-

 ؾبظٔبٖ. زض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞسا  ٤بث٣ فّٕىطزتبح٥ط اضظ-

ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس ننسٔبت ٘بقن٣    فطآ٤ٙس٢ ٔطتجظ ثب ٞب ٔق٥بضٞب٢ ض٤ؿه قبُٔ قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه

 .اؾت ،تط، ذطٚد اؾتقسازٞب٢ و٥ّس٢ ٚ افعا٤ف تجق٥ض ٚض٢ پب٥٤ٗ اظ ضقف ذسٔبت ٔكتط٢ ٚ ثٟطٜ

 ٕ داخلٖ  هذٗزٗت ػولکزد  ّا کٌتزل  5-5-2

 فطآ٤ٙنس ٞب زض اضظ٤بث٣ احطثرك٣ ٚ وبضا٣٤  ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز، فقب٥ِت ٣زاذ٢ّ ٞب وٙتطَ

ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز ؾنبظٔبٖ ثنب      فطآ٤ٙسٕٞؿ٣٤ٛ  ٠وٙٙس. آٟ٘ب اعلافبت٣ ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زضثبض ٔس٤ط٤ت فّٕىطز وٕه ٣ٔ

، اٞنسا ، لنٛا٥٘ٗ ٚ   ٞنب  ٔكن٣  ذظا٘غجبق ؾبظٔبٖ ثب  ٠ضا زضثبضاٞسا  ٔس٤ط٤ت اؾتقسازٞب ٚ اٞسا  ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ع اعلافبت٣ 

 وٙٙس. ٣ٔٔمطضات، فطاٞٓ 

 ٔس٤ط٤ت فّٕىطز قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:  ٣زاذ٢ّ ٞب وٙتطَ

 وبضوٙبٖ فق٣ّ؛ فٟطؾتقسٜ ثب  ٢ اضظ٤بث٣ فّٕىطز تى٥ُٕٞب ٔمب٤ؿٝ تقساز فطْ-
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ا٘نس ٚ   ٢ فّٕىطز٢ وٝ ثٝ عٛض ٔٙبؾت تى٥ٕنُ قنسٜ  بٞ اع٥ٕٙبٖ اظ ٚرٛز اضظ٤بث٣ حهَٛ رٟت ،٢ وبضوٙبٖٞب ٔطٚض فب٤ُ-

 ا٘س؛ وبضوٙبٖ تب٥٤س وطزٜ

 ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ؾبظٔب٣٘؛ ٞب  ٔك٣ ذظا٘غجبق ثب  ٥ٔعاٖاضظ٤بث٣ اظ -

ٞب٢ ٔنس٤ط٤ت  فطآ٤ٙنس قنبٖ اظ ٤ىپنبضچ٣ٍ    ٔٙنس٢  ٘ؾطؾٙز٣ اظ ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضوٙبٖ فق٣ّ رٟت تق٥٥ٗ ؾغح ضضب٤ت-

 .٤بث٣ فّٕىطز فطز٢فّٕىطز ثب ته٥ٕٕبت حبنُ اظ اضظ

 تٌذٕ  هطخع تزإ ٗک هق٘اس رتثِ هؼ٘ارّإ   5-6

ا٢ ٤نه وبضٔٙنس، تقنبض٤ف     ٚ ٘ت٥زٝ تٛؾقٝ ا٢قسٜ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ا٘تؾبضات ضفتبض٢،  ضٚـ ا٘تربة لبِت٘ؾط اظ ٘ٛؿ ٤ب  نط 

 ضٚق٣ٙ اظ ٞط ؾغح فّٕىطز ثب٤س اضائٝ قٛز. 

 کال٘ثزاسَ٘ى ارسٗاتٖ ػولکزد   5-7

ٖ      فطآ٤ٙسب٥ِجطاؾ٥ٖٛ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ و ١زض تٛؾق اضظ٤بثنبٖ،   اضظ٤بث٣ فّٕىطز، ت٥ٓ ٔنس٤ط٤ت ثب٤نس اظ ؾنبظٌبض٢ ٚ حجنبت ٥ٔنب

 ٢ ٔرتّف ٚ ٥ٔبٖ ٔكبغُ ٔرتّف اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس.ٞب ؾبظٌبض٢ ٥ٔبٖ ٚاحس

قنٛز ثنٝ ٔٙؾنٛض وٕنه ثنٝ اضظ٤بثنبٖ زض        ٔن٣ تقبض٤ف ضٚقٗ اظ ٞط ؾغح فّٕىطز ثب٤س ثطا٢ اضظ٤بثبٖ اضائٝ قنٛز. تٛنن٥ٝ   

 ا٢ ٚ ز٤ٍط اعلافبت، اضائٝ قٛز. ٢ ٘ت٥زٝٞب ، قبذمٞب ٣٤ اظ ضفتبضٞب، ٟٔبضتٞب ٥ٌط٢ زض ٔٛضز ؾغح فّٕىطز، ٔخبَ ٥ٓتهٕ

، ا٥ٕٞت چٟبضث٥ٍطز ٚ فطز ز٤ٍط  پٙذتٛا٘س  ٣ٔؼ فسز٢، زض رب٣٤ وٝ ٤ه فطز ٞب ا٤ٗ ؾغح اظ رعئ٥بت ثٝ ٤ٚػٜ زض ٔم٥بؼ

 زاضز.

٤ه أت٥بظ و٣ّ ٟ٘ب٣٤ ضا ثٝ وبضٔٙس افنلاْ ونطز.    ثتٛاٖ ٢ عطاح٣ قٛز وٝا قٛز ؾ٥ؿتٓ وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ٢ رجطاٖ پطزاذتِٞب ٢ فّٕىطز٢ ضا زض ؾ٥ؿتٓٞب اؾتفبزٜ اظ ضتجٝ ثب ا٤ٗ حبَ، ،اِعا٣ٔ ٥٘ؿت ،ٟ٘ب٣٤ ٌطچٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ أت٥بظِ

 ثركس. ٣ٔٚتح٥ُّ ضا ثٟجٛز  ز٣ٞ ٚ تزع٤ٝ ؾبظز ٚ ٌعاضـ ٣ٔتط  ٔجت٣ٙ ثط فّٕىطز، آؾبٖ

 عزح تْثَد ػولکزد استاًذارد   6

زازٜ قنسٜ  ثٟجٛز فّٕىطز قنطح   ٤١ب ثط٘بٔ  احطثرف ثطا٢ ا٤زبز، ارطا ٚ ٔس٤ط٤ت عطح حسالُ اؾتب٘ساضز، اؾتب٘ساضزا٤ٗ زض 

ونبض  ٝ ثن  ٢ٔؿنتٙس  ١ٔغنبثك ثنب ض٤ٚن    ،٢ اؾت وٝ ثطا٢ حُ ٔكىلات فّٕىطز٢ ٔساْٚفطآ٤ٙس. عطح ثٟجٛز فّٕىطز، اؾت

 قنسٜ ٣٘ وٝ وبض ثنٝ آٟ٘نب ٚاٌنصاض    ب٤ب ز٤ٍط ٔترهه ٚ ٔس٤ط٤ت اضقس ثب حٕب٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضٚز. ا٤ٗ عطح وٝ تٛؾظ ٣ٔ

، ٔق٥بضٞب٢ ثٟجٛز فّٕىطز ٚ ٞب ٥ٌطز، فٙبنط٢ ٔب٘ٙس فّٕىطز فق٣ّ ٚ ٔٛضز ا٘تؾبض، ظٔبٖ ثٙس٢ ٣ٔٔٛضز اؾتفبز لطاض  ،اؾت

٢ٌٛ ٚ تاثعاض٢ ضا ثطا٢ ٌف ،. ا٤ٗ عطح٥ٌطز ضثط٣ٔضا ز٘تب٤ذ ثبِمٜٛ ثط ٔجٙب٢ ا٤ٙىٝ آ٤ب ثٟجٛز وبف٣ حبنُ قسٜ اؾت ٤ب ٘ٝ، 

ٚ  ،فطننت ٔٛفم٥نت   ،٘ساٝ تٛا٘س ثطا٢ وبضوٙب٣٘ وٝ ا٘تؾبضات ضا ثطآٚضزٜ ٘ؿبذت ٣ٔوٝ  وٙس ٣ٔٔساْٚ فطاٞٓ  ثبظذٛضزآظاز ٚ 

ٞنٓ   ٚ ثبظذٛضز ٌفتٕبٖقبُٔ ٞٓ  ،. عطح ثٟجٛز فّٕىطزؾبظزفطاٞٓ  ،ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٥٘ع فطنت ا٘زبْ السأبت ا٘ضجبع٣ ضا

ٌفتٍٛ ٞب٣٤ ثطا٢  ٢٣٤ ثٟجٛز فّٕىطز، ضإٞٙبٞب اؾتب٘ساضز قبُٔ وبضثطزٞب٢ ٔٙبؾت ٚ ٘تب٤ذ عطح ا٤ٗ ؾبظ٢ اؾت. ٔؿتٙس

 ثبقس. ٣ٔٞب٣٤ ثطا٢ ٔؿتٙسات  ٣٤زض ضاثغٝ ثب فّٕىطز ٚ ضإٞٙب ثبظذٛضز ٚ
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 کارتزدّا ٍ ًتاٗح هٌاسة   6-1 

ا٘تؾنبضات فّٕىنطز٢ اثٟنبْ زاض٘نس،      ٠س، وبضوٙنب٣٘ ونٝ زضثنبض   تٛا٘س ثطا٢ ع٥ف٣ اظ وبضوٙبٖ رس٤ن  عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٣ٔ

ا٘نس،   ا٘ضنجبع٣ قنسٜ   فطآ٤ٙسوٙٙس، وبضوٙب٣٘ وٝ ٔكَٕٛ  نٛضت ٔٙؾٓ ا٘تؾبضات فّٕىطز٢ ضا ٔحمك ٣ٕ٘ وبضوٙب٣٘ وٝ ثٝ

از ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز. اؾتفبزٜ اظ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٕٔىٗ اؾت ثب لطاضزاز وبض٢، ثٙسٞب٢ حمنٛل٣ زض ٤نه لنطاضز   

ثٝ ٔٙؾٛض ظ٣٘ رٕق٣ ثبقٙس،  تحت پٛقف تٛافك چب٘ٝ ،وٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٣٤ زاقتٝ ثبقس. زض نٛضت٣ٞب ذبل، ٔغب٤طت

لطاضزاز اتحبز٤ٝ ثٛزٜ اؾت، اضرنبؿ ثنٝ لنطاضزاز ونبض،     ثب ٔغبثك  ،ٔس٤ط٤ت فّٕىطز فطآ٤ٙساع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ وبضثطز  حهَٛ

 .٤بثس ٣ٔ تضطٚض

ثرنف، ظٔنبٖ اضنبف٣     ٛا٘س ٔٙزط ثٝ ٘تب٤ذ احتٕب٣ِ اظ لج٥ُ ثبظٌكت ثٝ فّٕىطز ضضنب٤ت ت ٣ٔعطح ثٟجٛز فّٕىطز  فطآ٤ٙس

 قٛز. ،ذسٔت ١ٞب٢ فّٕىطز، ا٘تهبة ٔزسز زض قغُ ز٤ٍط ٤ب ذبتٕ ثطا٢ انلاح ٔغب٤طت

 عزح تْثَد ػولکزد تاسخَرد ٔخلس 6-2 

 .قٛز٘ساضز ٔطارقٝ زض ا٤ٗ اؾتب ثبظذٛضزثٝ ثحج  ،وبضوٙبٖ ثبظذٛضزاضائٝ  ٠زضثبض وؿت اعلافبتثطا٢ 

 ًگْذارٕ هستٌذات     6-3 

قٛز ٔؿتٙسات زضٖٚ ؾبظٔبٖ، اؾتفبزٜ اظ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ضا حٕب٤ت وٙس. ٔؿتٙسات قبُٔ قطح ٔكنبغُ،   تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبقٙس. ٣ٔٔس٤طاٖ  ٢٠ ٤ٚػٞب ٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٔب٘ٙس زؾتٛضاِقُٕٞب فطآ٤ٙس٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٞب  ٔك٣ ذظ

  هستٌذات قالة ر خػَظراٌّوَدّاٖٗ د   6-4 

٢ فّٕىنطز٢، حجنت   ٞنب  ، اثعاض٢ ضطٚض٢ ٞؿنتٙس ونٝ ثنٝ تؿن٥ُٟ ثحنج     فطآ٤ٙسٔؿتٙسات ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ ضإٞٙب٣٤ 

 ضٚ٘س. ٣ٔ ٥ٌط٢ ثٝ وبض ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔؿتٙسات لب٣٘ٛ٘ ٚ ته٥ٕٓ ،٢ انلاح آٟ٘ب، وٕه وطزٜٞب ٢ ٟٔٓ ٚ ضٚـٞب حٛظٜ

ٞنب٢ ظ٤نط    قٛز قبُٔ ثرنف  ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز ٚ تٛن٥ٝ ٣ٔ ،ثط٘س ٣ٔوبض ٝ عطح ثٟجٛز فّٕىطز٢ وٝ وبضفطٔب٤بٖ ث لبِت

 ثبقس:

 اعلافبت وبضوٙبٖ؛ -

 ٢ ٔطتجظ؛ٞب تبض٤د -

 قطح فّٕىطز ٔٛضز ا٘تؾبض؛ -

 قطح فّٕىطز ٚالق٣؛  -

 قطح ٘تب٤ذ؛  -

 ٢ فّٕىطز٢؛ٞب قطح قىب  -

 قٛ٘سٜ؛  السأبت ثطا٢ ثٟجٛز اضظ٤بث٣ ١ثط٘بٔ -

 ؛أضب٢ ٔس٤ط ٚ وبضٔٙس -
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 السأبت ٚ عطح ثٟجٛز فّٕىطز و٣ّ؛ ١اضظ٤بث٣ ثط٘بٔ -

ظٔنب٣٘ عنطح ثٟجنٛز فّٕىنطز.      ٠قٛز. تبض٤د قطٚؿ عطح ثٟجٛز فّٕىنطز ٚ ثنبظ   شوطزٚ تبض٤د ثب٤س زض عطح ثٟجٛز فّٕىطز 

ٝ ٢ پ٥كطفت زض عَٛ ٔست ظٔبٖ عطح )ثٞب ٤ب تٛاتط ثبظٍ٘ط٢ ٞب قٛز، زض عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ تبض٤د تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبض( اقبضٜ قٛز.  ا٢ ٤ه ثبض ٤ب ٞفتٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ضٚظ٢ ٤ه

ب ٔٛضٛفبت ضفتبض٢ وٝ ٔغب٤طت فّٕىنطز٢ ضا قنطح   ٤ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ثٟتط اؾت ٚلب٤ـ ذبل زضثبضٜ ٘تب٤ذ فّٕىطز ٚ

بت )٘ٝ ثط ٔجٙنب٢ قنب٤قبت، فمب٤نس ٤نب اضربفن      زٞس، قٙبؾب٣٤ وٙس. اعلافبت ثب٤س ٔكرم ٚ ٚالق٣ ثبقس ٣ٔزازٜ ٚ ٘كبٖ 

 ف٣ٕٔٛ ٚ ٔجٟٓ(.

ا٘تؾبضات فّٕىطز٢ زض عطح آٚضزٜ قنٛز. ا٤نٗ    ٠ثب٤س زؾتٛضاِق٣ّٕ زضثبض ،اع٥ٕٙبٖ اظ ثٟجٛز فّٕىطز ٔٙبؾت حهَٛ ثطا٢

زؾتٛضاِقُٕ ثب٤س ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه وٙس تب زض نٛضت فسْ تحمك ا٘تؾبضات فّٕىطز٢، السأبت تٙج٣ٟ٥ ٔٛضز ٥٘بظ ثٝ ونبض  

 ٌطفتٝ قٛز.

ا٘ضجبع٣ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾنت ثنٝ اذنطاد ٔٙزنط قنٛز، ثب٤نس زض        فطآ٤ٙسجٛز فّٕىطز، ثرك٣ اظ زض نٛضت٣ وٝ عطح ثٟ 

تٛا٘س  ٥بٔس ٣ٔا٘تؾبضات، اذطاد اؾت ٚ ا٤ٗ پ ٘ؿبذتِٗ ثطآٚضزٜ ٔؿتٙس ٔٛرٛز، ٔكرم قٛز وٝ ٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ احتٕب٣ِِ

ٔنسٞب٢ فنسْ تحمنك اٞنسا      ضخ زٞنس. وبضٔٙنس ثٟتنط اؾنت پ٥ب     ،حت٣ ثسٖٚ أضب٢ وبضٔٙس ض٢ٚ عطح ثٟجنٛز فّٕىنطز  

 قسٜ زض عطح ثٟجٛز فّٕىطز ضا ثٝ ضٚق٣ٙ زضن وٙس. ٔغطح

 ّإ هذٗزٗت فزآٌٗذارتثاط تا ساٗز   7

 ّافزآٌٗذساٗز    7-1

  ٞب٢فطآ٤ٙنس ٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىنطز ٔنٛحط ثنب    ٞب ٢ وٝ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت، ؾ٥ؿتٓفطآ٤ٙسفلاٜٚ ثط ؾٝ 

 تجبط زاض٘س:ظ٤ط ٥٘ع اض قسٜ زض زازٜ قطح

  راّثزدٕرٗشٕ  تزًاهِ   7-1-1

ض٤ع٢ ثّٙسٔست ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، اظ ٔق٥بضٞب٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ و٥ف٥نت ٔٙنبثـ    ٢ ثط٘بٔٝٞب ثؿ٥بض٢ اظ ٔسَ

 وٙٙس. ٣ٔاؾتفبزٜ  ،ؾبظٔبٖزض  وبضوٙبٖ ثب اؾتقسازرصة ٚ حفؼ ب ٤ ا٘ؿب٣٘ ٚ

 خثزاى خذهات   7-1-2

 وٙٙس. ٣ٔرجطاٖ فّٕىطز اؾتفبزٜ  فطآ٤ٙسظ ٔق٥بضٞب٢ فّٕىطز٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ پطزاذت ا ٞب ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

 فزد ٍ ت٘ن  ٔتَسؼ 7-1-3

قنٛز( اغّنت ٕٞنطاٜ ثنب      ٥٘٣ٔع قٙبذتٝ  ٤1ب ٕ٘ٛزاض ضقس وبضضاٞٝٔؿ٥ط قغ٣ّ،  ١)وٝ ثٝ فٙٛاٖ تٛؾق 1فطز٢ ١عطح تٛؾق

فطز٢ ٚ پ٥كنطفت زض   ١ٌصاض٢ ٚ تٛؾق ضٚز وٝ ثٝ وبضوٙبٖ زض ٞس  ٣اضظ٤بث٣ فّٕىطز، ثٝ فٙٛاٖ ٔؿتٙس٢ ثٝ وبض ٔ فطآ٤ٙس

                                                 
1
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ٝ  ٣ٔ، وٕه ء فٕٛز٢ ٚ افم٢٣ اضتمبٞب ٔؿ٥ط قغ٣ّ ٚ فطنت ٝ   وٙس. ثط٘بٔن ا٢ ٕٞعٔنبٖ ثنب اضظ٤نبث٣ فّٕىنطز      ض٤نع٢ تٛؾنق

ٔطاحنُ   ثٝ ء فٕٛز٢ ٚ افم٣وبضضاٞٝ ٚ اضتمب ١زض ٔؿ٥ط تٛؾق ٢ٚٞب٢  تٛا٘ب٣٤ ١قٛز تب ٔٛرت تٛؾق ٣ٔفطز ا٘زبْ  ١ٌصقت

 ثقس٢ قٛز.

 پزٍرٕ   خاًط٘ي  7-1-4

ض٤ع٢ ثّٙسٔست رٟت ضٞجطاٖ ؾبظٔب٣٘ آ٤ٙسٜ، ثٝ قنٕبض   ٤ه ٚضٚز٢ ح٥بت٣ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ،٢ فّٕىطز زض عَٛ ظٔبٖٞب زازٜ

 ضٚ٘س. ٣ٔ

 ٕ اعلاػاتٖ هٌاتغ اًساًّٖا س٘ستن 7-1-5

ٌصاض٢، اضظ٤نبث٣ فّٕىنطز ٚ عنطح ثٟجنٛز      ٞس  ٢ ٔطتجظ ثبٞب فطآ٤ٙسافعاضٞب٣٤ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت  اظ ٘طْ ٞب ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

 وٙٙس. ٣ٔفّٕىطز اؾتفبزٜ 

 هستٌذات پطت٘ثاى   8

 ّإ هَفق اقذاهات ٍ رٍش   8-1

أنب،   ،ٔس٤ط٤ت فّٕىطز اؾت فطآ٤ٙسضٕٞٙٛزٞب٢ ٔٛحط ثطا٢  حسالُثٙسٞب٢ لج٣ّ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ظ٤طقسٜ زض  اعلافبت اضائٝ

ٞنب٢ ٔٛفنك ٚ ٕٞنطاٜ ثنب      ثٝ السأبت ٚ ضٚـ ظ٤طثٙسا٤ٗ زض زٞٙس.  ٣ٔضا ا٘زبْ اغّت السأبت ث٥كتط٢  ،ٞب٢ ٔٛفك ؾبظٔبٖ

ثنٝ   ظ٤طثٙنس . ٞط چٙس ثرك٣ اظ ٔغبِت ا٤ٗ پطزاذتٝ قسٜ اؾتٞب٢ ٔٛفك  ٔس٤ط٤ت فّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ١زض ظ٥ٔٙ ،٘ٛآٚض٢

ٝ   ،ٔطتجظ اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت تىطاض٢ ثبقس 6 ثٙسٔجبحج  ٝ  ا٢ ثنطا٢ زضن وب  ٣ِٚ ثٝ ٔٙؾٛض ا٤زنبز ظ٥ٔٙن ٢ ٞنب  ٔنُ رٙجن

 اقبضٜ قسٜ اؾت.  ٟبزض ا٤ٙزب ثٝ آ٘، ٔرتّف ٔس٤ط٤ت فّٕىطز

 گذارٕ تْتزٗي اقذاهات هزتثظ تا ّذف 8-1-1 

ٚ  ،ذٛاٞٙس ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚضـ وٙٙس ٣ٔاٞساف٣ وٝ  ١و٣ّ زض ظ٥ٔٙ ٔس٤طاٖ ثب٤س ز٤س ا٘قغنب  لاظْ ثنطا٢    اظ زاقتٝ ثبقنٙس 

قنٛز ٔنس٤طاٖ، ؾطپطؾنتبٖ،     تٛنن٥ٝ ٔن٣   ،ثبقٙس. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ ثطذٛضزاضٌصاض٢  ٞس  فطآ٤ٙساذص اعلافبت اظ وبضوٙبٖ زض 

 ٞس  و٣ّ ضا ثٝ اعلاؿ وبضوٙبٖ ثطؾب٘ٙس تب آٟ٘ب ثطا٢ رّؿبت آت٣ آٔبزٜ قٛ٘س. ٞب، ٔطث٥بٖ ٚ ؾطٌطٜٚ

 ظذٛضزثنب ا٤ٗ ض٤ٚىطزٞب قبُٔ  .وٙٙس ٣ٔافطاز ث٥كتط اظ ٔس٤ط٤ت ٔؿتم٥ٓ اؾتفبزٜ  ثبظذٛضزٞب اظ  أطٚظٜ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

ٗ          ثبظذٛضز) زضرٝ 540 وٙٙنسٜ(،   اظ ٔنس٤ط، ظ٤طزؾنت، ذنٛز فنطز، ٕٞىبض/ٕٞمغبض/ٚاحنس ٔٙنبثـ ا٘ؿنب٣٘، ٔكنتط٢، تنب٥ٔ

اظ  ثنبظذٛضز زضرنٝ(،   180) اظ ٕٞىنبض  ثنبظذٛضز اظ ٕٞىبضاٖ، ظ٤طزؾتبٖ، ٔس٤ط ٚ ذٛز فطز(،  ثبظذٛضززضرٝ ) 360ثبظذٛضز

 .اؾتزضرٝ(،  180 ثبظذٛضزظ٤طزؾتبٖ )

زض اؾنتب٘ساضز   فطآ٤ٙنس قنٛز. ا٤نٗ    ٔن٣ فّٕىطز ثب اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٤ىپبضچٝ  ١زض پب٤بٖ چطذ ثبظذٛضزا٤ٗ زض ثطذ٣ ٔٛاضز، 

تٛا٘نس زض   ٔن٣ اضبف٣ اؾت ونٝ   فطآ٤ٙسچٝ زض ا٤ٙزب اقبضٜ قس،  أب آٖ ،قٛز ٣ٕٚ ضز ٞٓ ٘ ،ٔس٤ط٤ت فّٕىطز اِعا٣ٔ ٥٘ؿت
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قٛز ٚ أىنبٖ زؾنت٥بث٣ ثنٝ     ٣ٔاٞسا  ٔتٕطوع  ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٌٙزب٘سٜ قٛز.  چ٥ٙٗ فقب٥ِت٣ اغّت ثط چ٣ٍٍ٘ٛ تحمك

 . قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ اظ ٘ؾط ٔس٤ط ٔؿتم٥ٓ، فمظ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ظٔب٣٘ وٝ ،وٙس ٣ٔفطاٞٓ  ضا ٢تط ز٤س ٚؾ٥ـ

 ّإ هزتثظ تا عزح  تْثَد ػولکزد تْتزٗي فؼال٘ت  8-1-2

ضٚز.  ٔن٣ ثنٝ ونبض    ٢ٔؿنتٙس  ١ض٤ٚىطز٢ زائ٣ٕ اؾت وٝ ٔغبثك ثب ٢ّ ثطا٢ حُ ٔكىلات فٕفطآ٤ٙسعطح ثٟجٛز فّٕىطز، 

اؾت، ثٝ وبض  قسٜعطح ثٟجٛز فّٕىطز تٛؾظ ٔس٤ط٤ت ثب حٕب٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٤ب ز٤ٍط ٔترههب٣٘ وٝ وبض ثٝ آٟ٘ب ٚاٌصاض 

، ٔق٥بضٞب٢ ثٟجٛز فّٕىنطز ٚ ٘تنب٤ذ ثنبِمٜٛ ثنط     ٞب ثٙس٢ ضٚز ٚ قبُٔ فٙبنط٢ ٔب٘ٙس فّٕىطز فق٣ّ ٚ ٔٛضز ا٘تؾبض، ظٔبٖ ٣ٔ

 ثنبظذٛضز ٌن٢ٛ آظاز ٚ  ٚ . ا٤ٗ عنطح، اثنعاض٢ ضا ثنطا٢ ٌفنت    ثبقس ٣ٔثٟجٛز وبف٣ حبنُ قسٜ اؾت ٤ب ٘ٝ،  ٔجٙب٢ ا٤ٙىٝ آ٤ب

وٙس ٚ ٔس٤ط ضا ٥٘نع   ٣ٔقسٖ ضا فطاٞٓ  ثطا٢ وبضٔٙس٢ وٝ ا٘تؾبضات ضا ٔحمك ٘ىطزٜ، فطنت ٔٛفك ٚوٙس  ٣ٔٔؿتٕط فطاٞٓ 

 ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؿتٙسؾبظ٢ اؾت. ثبظذٛضز وٙس. عطح ثٟجٛز فّٕىطز قبُٔ رّؿبت ٣ٔثطا٢ السأبت ا٘ضجبع٣ آٔبزٜ 

  کارتزدّإ هٌاسة 8-1-3 

ب وبضوٙب٣٘ وٝ ٤ا٘تؾبضات فّٕىطز٢ اثٟبْ زاض٘س  ٠عطح ثٟجٛز فّٕىطز ثطا٢ ع٥ف٣ اظ وبضوٙبٖ رس٤س ٤ب وبضوٙب٣٘ وٝ زضثبض

 ضٚز. ٣ٔوبض ا٘س، ثٝ  بع٣ تسض٤ز٣ قسٜجا٘ض فطآ٤ٙسوٙٙس ٚ افطاز٢ وٝ ٔكَٕٛ  ٣ٕا٘تؾبضات فّٕىطز٢ ضا ثط آٚضزٜ ٘

تنسض٤ز٣ ٕٔىنٗ اؾنت ثنطا٢      )السأبت ثط٘بٔٝ ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز ٘نبٔغّٛة(   ثؿتٝ ثٝ قطا٤ظ وبضفطٔب، السأبت ا٘ضجبع٣

ونٝ عنطح ثٟجنٛز     ضا ٢ فّٕىنطز٢ ٞنب  قٛز وبضفطٔب٤نبٖ ٔٛلق٥نت   ٢ ذبل ٔٛضز ٥٘بظ ثبقس ٤ب ٘جبقس. تٛن٥ٝ ٣ٔٞب ٔٛلق٥ت

تط ٥٘نع ثنٝ    ا٥ٕٞت ٢ وٓٞب تٛا٘س زض ٔٛلق٥ت عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٣ٔ ٚ تق٥٥ٗ وٙٙس وٝ آ٤ب ،تقط٤ف وٙس، ٣ٔفّٕىطز ا٤زبة 

 ٢ رعئ٣ ٚ فطف٣(.ٞب ٔك٣ ذظوبض ضٚز ٤ب ٘ٝ )ٔب٘ٙس فسَٚ اظ 

ثرف، ظٔبٖ اضبف٣ ثنطا٢   تٛا٘س ٔٙزط ثٝ ٘تب٤ذ احتٕب٣ِ ٔب٘ٙس ثبظٌكت ثٝ فّٕىطز ضضب٤ت عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٣ٔ فطآ٤ٙس

تٛا٘س  ٣ٔ. ٌطچٝ ٘مبط فغف قٛزذسٔت  ١قغُ ز٤ٍط٢ زض ؾبظٔبٖ ٤ب ذبتٕ ٢ فّٕىطز٢، ا٘تربة ٔزسزٞب انلاح ٔغب٤طت

ا٢ قبُٔ عطح غ٥طضؾ٣ٕ، عطح ضؾ٣ٕ ٚ اذغبض  ٔطحّٝ ؾٝ ١ٔتفبٚت ثبقس، ثٝ عٛض و٣ّ عطح ثٟجٛز فّٕىطز زض ٤ه ظ٥ٔٙ

 ٥ٌطز. ٣ٟٔ٘ب٣٤، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 

 ٠قٛز ٚاغ نلاح ٔٛضٛفبت ضطٚض٢ اؾت، تٛن٥ٝ ٣ٔز٥ُِ ا٤ٗ وٝ ٞس  ٔغّٛة عطح ثٟجٛز فّٕىطز، ثٟجٛز فّٕىطز ٚ اٝ ث

 اذغبض ٟ٘ب٣٤ اؾتفبزٜ قٛز. ١اذغبض فمظ زض ٔطحّ ٠عطح زض ٔؿتٙسات ا٥ِٚٝ ثٝ وبض ضٚز ٚ ٚاغ

 خوؼٖ سًٖ دستِ کارفزهاٗاى تحت پَضص تَافق چاًِ   8-1-3-1

. زض ننٛضت٣ ونٝ   ٌنصاضز ٥ط تنبح ٢ ثٟجنٛز فّٕىنطز   ٞب ٕٔىٗ اؾت ثٙسٞب٢ حمٛل٣ زض لطاضزاز٢ ذبل ثط اؾتفبزٜ اظ عطح

ثٟجٛز فّٕىطز ٔغبثك ثب  فطآ٤ٙساع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ  حهَٛ رٕق٣ ثبقٙس، ثطا٢ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تحت پٛقف تٛافك زؾتٝ

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ  ٣ٔوبض ضطٚض٢ اؾت. ثٝ عٛض و٣ّ، ظٔب٣٘ وٝ ٞط ف٣ّٕ  وبض ضفتٝ اؾت، اضربؿ ثٝ لطاضزازٝ لطاضزاز اتحبز٤ٝ ث

. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ِنُ ا٤نٗ   قٛ٘س٢ وبضٌط٢ ٔغّـ ٞب /ٚظاضت وبض/تكىُاٖوبضٌط ٠ٕ٘ب٤ٙس ،قٛز ٛن٥ٝ ٣ٔالساْ ا٘ضجبع٣ قٛز، ت

رٕق٣ اؾت، ض٢ٚ اؾنتفبزٜ اظ عنطح    ظ٣٘ زؾتٝ ظٔب٣٘ وٝ وبضٔٙس زض پٛقف تٛافك چب٘ٝ ،فٙٛاٖ ٤ه ضإٞٙبٝ ث ،اؾتب٘ساضز

 ثٟجٛز فّٕىطز تبح٥ط ذٛاٞس ٌصاقت. 
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 خوؼٖ قزار ًذارًذ سًٖ دستِ افق چاًِکارفزهاٗاًٖ کِ تحت پَضص تَ   8-1-3-2

ثنٝ زلنت    قٛز وبضفطٔنب   ٣ٔرٕق٣ ٘جبقٙس، تٛن٥ٝ  ظ٣٘ زؾتٝ اٌط ٥ٞچ ٤ه اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تحت پٛقف لطاضزاز چب٘ٝ

فٕٛٔب  ثركن٣ اظ ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز     ،٢ ثٟجٛز فّٕىطزٞب اـ ضا ز٘جبَ وٙس. عطح ٞب٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٔٙتكطقسٜفطآ٤ٙس

قٛ٘س. اٌط ؾبظٔبٖ زض  ٚالـاضربؿ  ٔٛضز ٢ ٔطتجظ ثب السأبت ا٘ضجبع٣ ٥٘عٞب  ٔك٣ ذظٗ اؾت زض ٞؿتٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔى

وٙنس ثب٤نس ٔطالنت ثبقنس. وبضوٙنبٖ       ٔن٣ رٕق٣، فقب٥ِت  ٢ زؾتٝٞب قسٜ زض تٛافك تقط٤ف ثسٖٚ اِعأبت ا٘ضجبع٣ِ ٣ٔح٥غ

 ازفب٢ تجق٥ض(.)ٔب٘ٙس  ٕٔىٗ اؾت ٞٙٛظ ٔٙبثق٣ ضا ثطا٢ السأبت ا٘ضجبع٣ قطوت زاقتٝ ثبقٙس

 اٍل٘ي اخغار تزإ اخغار ًْاٖٗ   8-1-3-3

ازث٥بت ٔٛضز اؾتفبزٜ زض عنطح ثٟجنٛز فّٕىنطز پ٥كنطٚ٘سٜ، ٔحىنٓ ٚ لنبعـ ذٛاٞنس ثنٛز ٚ ٕٔىنٗ اؾنت زض ٟ٘ب٤نت اظ            

بزٜ قٛز، اؾنتف  ٣ٔتط اظ ا٘تؾبض، ٔٙزط ثٝ اذطاد ٤ب ا٘تمبَ  انغلاحبت٣ ٔب٘ٙس اذغبض ٟ٘ب٣٤ ثطا٢ تٛض٥ح ا٤ٙىٝ فّٕىطز پب٥٤ٗ

 قٛز.

  هستٌذساسٕ  8-1-4 

وٙٙس، حفؼ وٙس. ٔؿتٙسات قبُٔ  ٣ٔوٝ اؾتفبزٜ اظ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ضا حٕب٤ت  ضا قٛز ؾبظٔبٖ ٔؿتٙسات٣ تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٢ ٔٙنبثـ ا٘ؿنب٣٘  ٞنب  ٔكن٣  ذنظ )ٔب٘ٙنس ضٕٞٙٛزٞنب٢ ٔنس٤ط( ٚ     قنسٜ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىنطز حجنت  فطآ٤ٙسقطح ٔكبغُ، 

 تٙس:ٞب٢ ا٘ضجبع٣( ثٝ قطح ظ٤ط ٞؿفطآ٤ٙس)

 هطاغل ضزح 8-1-4-1

ا٢، اٞسا  فنطز، اٞنسا  ونلاٖ( ثنطا٢      ، ٘ت٥زٝتٛؾقٝ ا٢)ٔب٘ٙس ا٘تؾبضات ضفتبض٢،  قٛز اؾتب٘ساضزٞب٢ فّٕىطز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٚونبض ضا   ٤ب فهَٛ وؿنت  ٞب قطح ٔكبغُ ا٤زبز قٛ٘س. ٕٔىٗ اؾت ٥٘بظ ثبقس وٝ اؾتب٘ساضزٞب٢ فّٕىطز، چطذٝ زضٔكبغُ 

فّٕىنطز٢   ٥٘٠ع زض ٘ؾط ث٥ٍط٘س. ثطا٢ ٔخبَ ٚاحس فطٚـ، زض ٤نه زٚض  ،ٌصاض٘س ٣ تبح٥ط ٣ٔوٝ ثطٔق٥بضٞب٢ فّٕىطز٢ ٔق٥ٙ

 ٠ٕٔىٗ اؾت لاظْ ثبقس وٝ اؾتب٘ساضزٞب ثب تقنس٤ُ زٚض  ،ٕٔىٗ اؾت ٘مبط فطاظ ٚ ٘ك٥ج٣ ضا تزطثٝ وٙس ٚ ثٙبثطا٤ٗ ،ؾب٥ِب٘ٝ

وٙس  ٣ٔقطح ٔكبغُ ثٝ ٔس٤ط ٚ وبضٔٙس وٕه قٛز، ا٤ٗ ٘ٛؾب٘بت ضا ٔس ٘ؾط لطاض زٞٙس.  ٥ٌ٣ٔط٢  ظٔب٣٘ وٝ فّٕىطز ا٘ساظٜ

قسٜ، قٙبؾنب٣٤    چٝ تٛؾظ فطز زض قغُ ٔحمك ثب آٖ ،چٝ ثطا٢ ٤ه قغُ ٔٛضز ا٘تؾبض اؾت ث٥ٗ آٖضا قىب  فّٕىطز٢ 

 وٙٙس.

 هذٗزٗت ػولکزد فزآٌٗذ 8-1-4-2

ٙنس ونٝ فٙبننط اضظ٤نبث٣     ٢ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ضا ثٝ وبضوٙبٖ اضائٝ زٞٞب فطآ٤ٙسقطح ٚاضح٣ اظ  قٛز وبضفطٔب٤بٖ ٣ٔتٛن٥ٝ 

قب٤ؿنت٣ٍ( ٚ   فٛق اِقنبزٜ فّٕىطز )ٔب٘ٙس تٛاتط، اؾتب٘ساضزٞب٢ فّٕىنطز، اضظ٤نبث٣ فّٕىنطز، اضتجنبط ثنب رجنطاٖ ذنسٔبت/       

 زٞس.  ٣ٔا٘ضجبع٣( ضا تٛض٥ح  فطآ٤ٙسزٞب٢ فّٕىطز )ٔب٘ٙس ضپ٥بٔسٞب٢ فسْ تحمك اؾتب٘سا

 ٕ هٌاتغ اًساًّٖا هطٖ خظ 8-1-4-3
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ضإٞٙنب٢   ١ٕٔىٗ اؾت زض اقىبَ ٔرتّف٣ )ٔب٘ٙس وتبة ضإٞٙنب٢ وبضوٙنبٖ، وتبثچن    ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ٞب ٔك٣ ذظ

قطح ٔىتٛة ٤ىؿب٣٘ اظ  ٠زضثطزاض٘س ٞب وساْ اظ آٖ قٛز ٞط ٣ٔٔس٤طاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ( ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، أب تٛن٥ٝ 

 ا٘ضجبع٣( ثبقس. فطآ٤ٙس٢ ٞب ٢ ؾبظٔب٣٘ )قبُٔ ٌبْٞب ٔك٣ ذظ

 ت٘اى اهکاى اخزاج ًٓحَ 8-1-4-4

ا٘ضجبع٣ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ اذطاد فطز ٔٙزط قنٛز،  ثب٤نس زض    فطآ٤ٙسثرك٣ اظ  ،زض ٔٛالق٣ وٝ عطح ثٟجٛز فّٕىطز

ٝ  ٚ)ضفتنبض٢، تٛؾنقٝ ا٢    ٔؿتٙسات ٔكرم قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت پ٥بٔس احتٕب٣ِ فسْ تحمك ا٘تؾبضات ا٢( اذنطاد   ٘ت٥زن

 ىطز ضخ زٞس.زض عطح ثٟجٛز فّٕ آٖ، ٤ب ثسٖٚأضب٢ فطز تٛا٘س ثب  ثبقس ٚ ٣ٔ

 ّإ قالة هستٌذات دستَرالؼول 8-1-5

، اثعاض و٥ّس٢ فطآ٤ٙسقسٜ ثطا٢ ٞسا٤ت  . ٔؿتٙسات اؾتفبزٜؾتٌٛٚ  عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٞٓ قبُٔ ٔؿتٙسؾبظ٢ ٚ ٞٓ ٌفت

وٙس ٚ ثٝ فٙٛاٖ  ٣ٔوٕه  ٞب ٢ ثطضؾ٣ آٖٞب تٛرٝ، ٚ ضٚـ ٔٙس٢ ٥٘بظٞب وٝ ثٝ تؿ٥ُٟ ٔجبحخبت فّٕىطز، حجت حٛظٜ اؾت

ثؿتٝ ثٝ وبضفطٔبٞب٢ ٔرتّنف، ٔتفنبٚت اؾنت ٚ     ،عطح ثٟجٛز فّٕىطز لبِتضٚز.  ٥ٌ٣ٔط٢ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثٝ وبض  ته٥ٕٓ ٔسضن

 ٢ ظ٤ط ثبقس:ٞب آَ قبُٔ ثرف عٛض ا٤سٜ قٛز ثٝ ٣ٔتٛن٥ٝ 

 اعلافبت وبضٔٙس؛ -

 ٢ ٔطتجظ؛ٞب تبض٤د -

 تٛض٥ح قىب  فّٕىطز٢؛ -

 قطح فّٕىطز ٔٛضز ا٘تؾبض؛ -

 قطح فّٕىطز ٚالق٣؛ -

 قطح پ٥بٔسٞب؛ -

 الساْ؛ ١ثط٘بٔ -

 أضبٞب٢ ٔس٤ط ٚ وبضٔٙس؛ -

 ٢ الساْ ٚ عطح ثٟجٛز فّٕىطز و٣ّ؛ٞب اضظ٤بث٣ ثط٘بٔٝ

 اعلاػات کارهٌذ 8-1-5-1

عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٚ ٔحُ ا٘زبْ ٚؽ٥فٝ، ؾطپطؾنت ٚ ؾنب٤ط اعلافنبت     ٠وٙٙس ، اعلافبت ٔطثٛط ثٝ زض٤بفتظ٤طثٙسا٤ٗ زض 

 ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: ٣ٚ قبُٔ اعلافبتقسٜ ضؾس، اضائٝ  ٣ٔضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ٔطتجظ ثب اٚ وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ 

 پطؾ٣ّٙ؛ ٣ٌ٠ ٚ قٕبضزذب٘ٛا : قبُٔ ٘بْ، ٘بًْام کارهٌذ-الف

 ثطا٢ قٙبؾب٣٤ وبضٔٙس ٚ ٘مف اٚ زض ؾبظٔبٖ؛ ٣: قبُٔ فٙٛا٘ػٌَاى ضغل-ب
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 فطآ٤ٙنس ٔؿنئَٛ تؿن٥ُٟ   وطزٖ ٔس٤ط ٤ب ؾطپطؾت ٔؿتم٥ٓ فطز، ثطا٢ تق٥٥ٗ افنطاز٢ ونٝ    : ٔكرمسزپزست/هذٗز-ج

 ٢ آ٤ٙسٜ؛ٞب ٞؿتٙس ٚ ٥٘ع ٔقطف٣ قرم ضاثظ ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ

وٙس. ا٤ٗ اعلافبت ٕٔىٗ اؾت ثٝ  ٤٣ٔب ٔٛلق٥ت ٔىب٣٘ وبضٔٙس ثٝ قٙبؾب٣٤ نح٥ح فطز وٕه  ٚاحس: /هَقؼ٘تٍاحذ-ت

٣ وٝ فنطز زض  ٞؿتٙس، وٕه وٙس وٝ حٛظٜ ٚ ٔح٥غ ، زذ٥ُعطح ثٟجٛز فّٕىطز زضز٤ٍط٢ وٝ  وبضوٙبٖٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٤ب 

٢ زاذ٣ّ ٚ لٛا٥٘ٗ ٔح٣ّ لبثُ وبضثطز ٞب ٚ ٥٘ع فقب٥ِت ٢ نٙقت٣ ٚ ٘ؾب٤ط آٖ(ٞب وٙس )ٔخُ ٔٙبعك آظاز، قٟطن ٣ٔآٖ وبض 

 زض آٖ ٔٛلق٥ت ضا قٙبؾب٣٤ وٙس.

ثؿ٥بض ٔتٙنٛؿ ٞؿنتٙس،    ٞب آٖ اِعأبتٚ  ٞب ، ض٤ٚٝٞب ٔك٣ ذظٚ  ٞب وٝ ؾبظٔبٖ : اظ آ٘زبساٗز اعلاػات ضٌاساٖٗ هزتثظ-ث

ٕٔىٗ اؾت قبُٔ فٙبنط٢ ٔب٘ٙنس تنبض٤د اؾنترساْ، ٔنست      ٞب ٕٔىٗ اؾت ضطٚض٢ ثبقس. ا٤ٗ زازٜ ٢ ٥٘ععلافبت ز٤ٍطا

 تهس٢ قغُ فق٣ّ، ؾطپطؾت ؾغح ثبلاتط ٚ تقساز افطاز تحت ؾطپطؾت٣ ثبقس.

 ٕ هزتثظّا تارٗخ 8-1-5-2

ظٔب٣٘ عنطح   ٠رطا٢ ا٤ٗ عطح ٚ عَٛ زٚضفجبضتٙس اظ: تبض٤د قطٚؿ ا ،قٛز شوطزٚ تبض٤ر٣ وٝ ثب٤س زض عطح ثٟجٛز فّٕىطز 

 ثٟجٛز فّٕىطز.

قنٛز ٚ   ٣ٔقٛز، ٔقٕٛلا تبض٤ر٣ اؾت وٝ ث٥ٗ ٔس٤ط ٚ وبضوٙبٖ تق٥٥ٗ  ٣ٔ: تبض٤ر٣ وٝ عطح ارطا تارٗخ ضزٍع اخزا-الف

 قٛ٘س. ٣ٔآٖ ٔغّـ  ظٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٤ب ؾب٤ط افطاز ٔؿئَٛ ٥٘ع ا

فّٕىطز، چبضچٛة ظٔب٣٘ ٚالق٣ اؾت وٝ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٔٛحط  عطح ثٟجٛز ٠: عَٛ زٚضعزح تْثَد ػولکزد ٓدٍر-ب

تٛاٖ ثطا٢ انلاح ٘ٛالم فّٕىطز، تق٥٥ٗ ونطز. زض   ضٚظٜ ضا ٣ٔ ٤90ب  ٚ 60، 30ظٔب٣٘  ٠قٛز. ثطا٢ ٔخبَ ٤ه زٚض ٣ٔٚالـ 

ٜ ٞب تٛا٘س زض زٚضٜ ٣ٕنٛضت٣ وٝ ٔس٤ط تكر٥م زٞس انلاحبت فّٕىطز ٘ ظٔنب٣٘  ٢ ٞنب  تنط ا٘زنبْ قنٛز، چنبضچٛة     ٢ وٛتنب

 تٛا٘س اؾتفبزٜ قٛز. ضٚظ ٤ب ث٥ف اظ آٖ ٥٘ع ٣ٔ 90تط، تب  عٛلا٣٘

 ثبض زض ٞفتٝ( اقبضٜ قٛز. عطح )ٔب٘ٙس ٤ه ٠زض عَٛ زٚض ٞب ٤ب تٛاتط ثبظٍ٘ط٢ ٞب ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ثٝ تبض٤د

 ضکاف ػولکزدٕتَغ٘ف هغاٗزت ٗا  8-1-5-3

٤ب ٔٛضنٛفبت ضفتنبض٢    ٘تب٤ذ ٚ ٠ٔكرم زضثبض حمب٤ك وطزٖ فٟطؾتاظ عطح ثٟجٛز فّٕىطز، قٙبؾب٣٤ ٚ  ثرفٞس  ا٤ٗ 

)٘نٝ ثنط ٔجٙنب٢     ثب٤س ٔكرم ٚ ٚالق٣ ثبقس ثرفزٞس. اعلافبت ا٤ٗ  ٢ فّٕىطز ضا ٘كبٖ ٣ٔٞب فّٕىطز اؾت وٝ ٔغب٤طت

 قب٤قبت، فمب٤س ٚ اضربفبت ٔجٟٓ ٚ ف٣ٕٔٛ(.

 ًتاٗح   ، هْارت ّا ٍّإ ػولکزد: رفتارّا هغاٗزت 8-1-5-4

ٖ  ،قٛ٘س: ٘تب٤ذ فّٕىطز ٚ ضفتبضٞب. ٘تب٤ذ فّٕىطز ٣ٔثٝ زٚ ٌطٜٚ تمؿ٥ٓ  ٢ فّٕىطز فٕٛٔب ٞب ٔغب٤طت ٥ٌنط٢   تنط ا٘نساظٜ   آؾنب

قٛ٘س ٚ ٘تب٤ذ آٟ٘ب ٥٘ع ثٝ ؾبز٣ٌ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. تٛن٥ف ضفتبضٞب ٕٔىٗ اؾت چبِف ثطا٥ٍ٘ع ثبقس. ثٟتط اؾت ثنٝ   ٣ٔ

م وبضوٙنب٣٘ ونٝ زض ٔغنب٤طت فّٕىنطز     ٕٞب٘ٙس ٍ٘طـ، ثٝ ضفتبضٞنب ٚ النسأبت ٔكنر    و٣ّ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢رب٢ اؾتفبزٜ اظ 

 ٔكبضوت زاض٘س، اقبضٜ قٛز.
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         ٝ ٞنب٣٤ اظ   ٔخب٣ِ اظ فسْ زؾت٥ب٣٤ ثٝ ٘تب٤ذ، قىؿنت زض تحمنك اٞنسا  ٔكنرم ٚ ضفب٤نت ّٟٔنت ظٔنب٣٘ اؾنت. ٕ٘ٛ٘ن

 ٞب٢ ضفتبض٢ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: ٔغب٤طت

 ٞب؛ فسْ پ٥ط٢ٚ اظ زؾتٛضاِقُٕ -

 قٛ٘س؛ ٣ُٔ ٞب٣٤ وٝ ٔب٘ـ فّٕىطز ٔٛفك زض قغ فقب٥ِت -

 قسٜ؛ ٞب٢ تقط٤ف ٞب ٚ ض٤ٚٝ فسْ تجق٥ت اظ فقب٥ِت -

 ٞب٣٤ اظ آحبض احتٕب٣ِ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: تٛا٘س ٔف٥س ثبقس. ٔخبَ ٣ٔتبح٥ط ٔغب٤طت فّٕىطز  ٠ٔؿتٙسؾبظ٢ ٚ ثحج زضثبض

 ضفتٝ؛ ؾٛز ٤ب پَٛ اظ زؾت -

 قسٜ؛ ضفتٝ ٤ب اتلا  زؾت ظٔبٖ اظ -

 ؛1قسٜ اؾمبطقسٜ ٤ب  ٔٛاز اتلا   -

 اظ حس؛ تط٤ب ث٥ك تطوٕ ٠آؾ٥ت تز٥ٟعات ٤ب اؾتفبز -

 قسٜ؛ و٥ٕت وبض ا٘زبْ -

 قسٜ؛ و٥ف٥ت وبض ا٘زبْ -

 اتفبلبت ٤ب ؾب٤ط ٔلاحؾبت ا٣ٕٙ٤؛  -

 ضفتٝ؛ زؾت ٚوبض اظ ٞب٢ وؿت فطنت  -

 ٥٘بظ ثٝ ٘ؾبضت ث٥كتط؛ -

 تبح٥ط ثط ٕٞىبضاٖ؛ -

 تبح٥ط ثط ٔكتط٤بٖ. -

 ضزح ػولکزد هَرد اًتظار 8-1-5-5

 ،وٝ ثب٤س تٛؾظ وبضوٙبٖ ٔحمك قٛ٘س ضا ا٢( ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ فّٕىطز٢ ٚ ٘ت٥زٝ تٛؾقٝ ا٢ا٘تؾبضات )ضفتبض٢،  ثرفا٤ٗ 

 ـ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، فقب٥ِنت  ٔك٣ ذظوٙس وٝ قبُٔ تحمك ا٘تؾبضات ٔٙسضد زض  ٣ٔث٥بٖ  ٞنب٢ ارطا٤ن٣ ؾنبظٔب٣٘ ٚ     ٞنب ٚ ضٚ

. ا٘تؾبضات ٚ اؾنتب٘ساضزٞب٢ فّٕىنطز زض اقنىبَ ٔرتّفن٣ زض     ثبقس ٣ٔا٘تؾبضات قغ٣ّ ٤ب ٘مك٣ ٚ ا٘تؾبضات ذبل ٔبفٛق 

ضا ثنٝ ا٘تؾنبضات ضٚقنٗ     آٟ٘نب ٞب ضا قٙبؾب٣٤ وٙس ثّىٝ ثب٤س  ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاض٘س. عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٘ٝ تٟٙب ثب٤س ٔغب٤طت

 ثرف، ضثظ زٞس. ٔٙبثـ اؾتب٘ساضزٞب٢ فّٕىطز قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: وبضفطٔب اظ فّٕىطز ضضب٤ت

 ؛قطح ٔكبغُ -

 ٞب٢ ضإٞٙب٢ وبضوٙبٖ؛ وتبة -

                                                 
1
 Scrapped 
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 ٔك٣؛ ضإٞٙب٢ ذظ ١زفتطچ -

 ظ٣٘ رٕق٣؛ ٞب٢ چب٘ٝ تٛافك -

 ؛ٚاحسضإٞٙب٢  -

 ٞب٢ پطٚغٜ؛ عطح -

 ٞب٢ فّٕىطز. اضظ٤بث٣ -

ٔٙبثـ ز٤ٍط٢ ثنطا٢  ثب٤س اظ ٥٘بظٞب٢ ذبل ٔطثٛط ثٝ ٔغب٤طت فّٕىطز ضا ثطآٚضزٜ ٘ؿبظ٘س،  اِصوط، زض نٛضت٣ وٝ ٔٙبثـ فٛق

ٚ زض ننٛضت٣ ونٝ آقنىبض قنٛز ونٝ زض عنطح ثٟجنٛز         فبزٜ قٛزاؾت ،٥ٌط٢ ٔٛضز ا٘تؾبض ٚ لبثُ ا٘ساظٜ ّٕىطزِث٥بٖ ضٚقٗ ف

وطزٖ اٞسا  رس٤س ثٝ نٛضت  فّٕىطز، اٞسا  فّٕىطز٢ ز٤ٍط٢ ثب٤س ثٝ نٛضت ضؾ٣ٕ ٔؿتٙس قٛ٘س، ثٝ ٔٙؾٛض ٤ىپبضچٝ

 ،اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ اٞنسا   ٔٙغٛض حهَٛ ثٝقٛز  ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. تٛن٥ٝ ٣ٔ ثبظذٛضز٢ ١قٛز حّم ٔٙبؾت، تٛن٥ٝ ٣ٔ

ثنٝ عنٛض    آٟ٘نب ٞؿنتٙس،   (SMART) ٥ٌط٢، لبثُ زؾت٥بث٣، ٚالق٣ ٚ آقىبض ٚ زاضا٢ چبضچٛة ظٔب٣٘ ٔكرم، لبثُ ا٘ساظٜ

قنٛز ثنٝ    ؾبظٔبٖ. تٛن٥ٝ ٣ٔ آٔسقس٠اٞسا  فّٕىطز٢ ضٚظ ١ثط پب٤ ذٛاٜ، ذٛاٜ ٔتى٣ ثط اٞسا  ٔٛرٛز قٛ٘سزائٓ اضظ٤بث٣ 

 ثرنف ا٢ ٔجت٣ٙ ثط ا٘تؾبضات فّٕىنطز٢ حبثنت ٚ پب٤نساض زض ا٤نٗ      ث٥ب٥٘ٝ ،ثٟجٛز فّٕىطز ٚالق٣ حهَٛظ ٔٙؾٛض اع٥ٕٙبٖ ا

 آٚضزٜ قٛز. 

 ضزح پ٘اهذّا 8-1-5-6

وبضوٙبٖ اظ پ٥بٔسٞب٢ فسْ تحمك اٞسا  ٔٛرٛز زض عطح ثٟجٛز فّٕىنطز، زضن ضٚقن٣ٙ زاقنتٝ ثبقنٙس.      قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

٣ اظ تحمك ٚ فسْ تحمك ا٘تؾبضات فّٕىطز٢ ٔٛرٛز زض عطح ثٝ ضٚق٣ٙ ث٥نبٖ  قٛز ٞطٌٛ٘ٝ پ٥بٔس ٘بق ثٙبثطا٤ٗ تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ا٘س. قٛز ٚ ثب٤س اع٥ٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ وبضوٙبٖ، رس٤ت ٔٛضٛؿ ضا زضن وطزٜ

 

 تخص اًتظارات پ٘اهذّإ ػذم تحقق رضاٗت  8-1-5-6-1

ٛز فّٕىطز، تٛؾظ ٔٙبثـ ا٘ؿنب٣٘  ٞب٢ ثٟج ٥ٌط٢ ثط ٔجٙب٢ عطح قٛز ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ تٛؾقٝ، ٔس٤ط٤ت ٚ ته٥ٕٓ تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ذبل، وٕه  ٔٙبؾت ثطا٢ ٔٛلق٥ت ٣قٛز ا٤ٗ ٔترههبٖ ثٝ ا٤زبز ظثب٘ تٛن٥ٝ ٣ٔ ز.ق٤ٛب ٔترههبٖ ٔٙبؾت ت٥ٟٝ 

 ٞب٢ ٔرتّف ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: ٞب٣٤ اظ ث٥ب٥٘ٝ . ٔخبَوٙٙس

، تٙنعَ پؿنت ٤نب    رب٣٤ٝ ، ربثزض نٛضت٣ وٝ ا٘تؾبضات ثٝ نٛضت وبُٔ ثطآٚضزٜ ٘كٛز، السأبت ا٘ضجبع٣ ٕٞچٖٛ اذغبض -

 قٛز. ٣ٔاذطاد افٕبَ فسْ تطف٥ـ ٚ زض ٟ٘ب٤ت 

ٞنب ٚ   ٞنب، تٛا٘نب٣٤   زض نٛضت٣ وٝ فطز ٘تٛا٘س ا٘تؾبضات فّٕىطز٢ ضا ٔحمك وٙس، ثٝ رب٤ٍنب٣ٞ ونٝ ٔتٙبؾنت ثنب ٟٔنبضت      -

 ضفتبضٞب٤ف اؾت، تٙعَ ضتجٝ ذٛاٞس زاقت.

اضبف٣ ثطا٢ تحمك ا٘تؾبضات زازٜ  ٠ضٚظ 30 ٠س، ثٝ فطز زٚضثرك٣ ٔحمك ٘كٛ٘ زض نٛضت٣ وٝ ا٘تؾبضات ثٝ نٛضت ضضب٤ت -

 اظ رّٕٝ اذطاد ذٛاٞس قس. ،ذٛاٞس قس ٚ اٌط ثبظ ٞٓ فطز ٘تٛا٘س ا٘تؾبضات ضا ٔحمك وٙس، ٔكَٕٛ السأبت ا٘ضجبع٣
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 قٛز. ٣ٔاذطاد  ضٚظ ثقس،  ث٥ف اظ ٤ه ٔغب٤طت فّٕىطز٢ زاقتٝ ثبقس، فٛضا  60زض نٛضت٣ وٝ فطز زض عَٛ  -

 تخص اًتظارات پ٘اهذّإ تحقق رضاٗت  8-1-5-6-2

ثرف ثب حجت تبض٤د آٖ ٥٘ع ٔف٥س اؾت. ا٤ٗ ٔؿنتٙسات قنبُٔ    ٔؿتٙسؾبظ٢ پ٥بٔسٞب٢ رّؿبت ٔق٥بضٞب٢ فّٕىطز ضضب٤ت

ٚ ثبظٍ٘ط٢ اٞسا ، تغ٥٥نط عنطح    ت٣آ ٠فطز، ثبلاثطزٖ ا٘تؾبضات اظ فطز ثطا٢ زٚض ٠اتٕبْ عطح ثٟجٛز فّٕىطز، زضد زض پطٚ٘س

 .اؾتٚ ؾب٤ط السأبت فطز٢  ١تٛؾق

 عزح اقذام 8-1-5-7

 ،ٞب٢ ذبن٣ وٝ فطز ثب٤س ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ فّٕىطز ٔٛضز ا٘تؾبض عن٣ وٙنس  فطآ٤ٙس٤ب  ٞب ٚ عطح الساْ، السأبت، فقب٥ِتزض 

اظ ٔق٥بضٞب ٚ  ٣ٞب ٚ تقط٤ف ضٚقٙ زض زؾتطؼ، ٔؿئ٥ِٛت ثب٤س ٔٙبثـِ ،اظ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ظ٤طثٙسا٤ٗ زض ز. قٛ ٣ٔٔؿتٙس 

 . قٛزث٥بٖ  ٥ٌطز، لطاض ٣ٔاؾتفبزٜ ٔٛضز ٥ٌط٢ ٘تب٤ذ  ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ا٘ساظٜ ثٙس٢ ٔبٖظ

ث٥ٗ وبضٔٙس ٚ ٔس٤ط اؾت. ٕٔىٗ اؾت ٔس٤ط ثب ٤ه ؾط٢ السأبت پ٥كٟٙبز٢ قطٚؿ وٙس ٣ِٚ  ٣تلاـ ٔكتطو ،عطح الساْ

وٙنس ٚ   ٔن٣ زض فطز تم٤ٛنت   ٔكتطن حؽ ٔبِى٥ت ضا فطآ٤ٙسعطح ثب٤س ثب ٕٞىبض٢ ٚ تٛافك ض٢ٚ فّٕىطز ا٤زبز قٛز. ا٤ٗ 

 زٞس. ٣ٔحٕب٤ت ٚ تقٟس ٔس٤ط ضا ٘كبٖ 

فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ فّٕىطز ٔغّٛة و٣ّ، ثب٤س چبضچٛة ظٔب٣٘ تس٤ٚٗ قٛز. ا٤ٗ چبضچٛة ظٔب٣٘ قبُٔ تبض٤د 

ضؾ٣ پ٥كطفت، . رّؿبت ثطاؾتوبض ٚ ٤ه تبض٤د اضظ٤بث٣/اضظ٤بث٣ ٔزسز ٟ٘ب٣٤  پ٥كطفتِ قطٚؿ، ٤ه ٤ب چٙس تبض٤د ثبظٍ٘ط٢ِ

آٚضز وٝ ٔٛا٘ـ ٔٛفم٥ت ٚ ٔٙبثـ ٔٛضز ٥٘بظ٢  ٣ٔثطا٢ وبضٔٙس ٚ ٔس٤ط ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ  ،اضتجبعبت ٔٙؾٓ ضا تض٥ٕٗ وطزٜ

 قٙبؾب٣٤ وٙٙس. ،ف٣ّٕ قٙبؾب٣٤ ٘كسٜ اؾت حعط ١ا٥ِٚ ١وٝ زض تٛؾقضا 

تٛا٘نس   ٣ قٛز. ثطا٢ ٔخبَ، ٔنس٤ط ٔن٣  تٛا٘س زض عطح الساْ قٙبؾب٤ ٣ٔچبضچٛة ظٔب٣٘ فطز٢ ٔطثٛط ثٝ السأبت ذبل، ٥٘ع 

ٞفت٣ٍ  ٞب٢ تٛا٘س اِعاْ ٕ٘ب٤س وٝ وبضوٙبٖ ٌعاضـ وٙس ٤ب ٣ٔ ثطضؾ٣افطاز ضا ثطا٢ تبذ٥ط،  ١ٞب٢ حضٛض ٚ غ٥بة ضٚظا٘ وبضت

 .وٙستٛا٘س فطز٢ ضا ٔؿئَٛ ثطضؾ٣ وبض وبضوٙبٖ لجُ اظ اضؾبَ،  ٣ٔ اظ ٚضق٥ت پطٚغٜ اضائٝ زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤طضا 

 ّإ هذٗز ٍ کارهٌذاهضا 8-1-5-8

ثطٌعاض٢ رّؿٝ اؾنت،   ٠ٕٔىٗ اؾت وبضٔٙس اظ أضب٢ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ظٔب٣٘ وٝ أضبٞب٢ ٔس٤ط ٚ قبٞس، تب٥٤سوٙٙس

) تطر٥حنب اظ  ٢اظ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ضا زض حضنٛض قنبٞس   ضٚ٘ٛقتقٛز زض ا٤ٗ ٔٛاضز، ٔس٤ط ٤ه  . تٛن٥ٝ ٣ٔوٙسأتٙبؿ 

اِجتنٝ ا٤نٗ أنط     ب تب٥٤س وٙس وٝ وبضٔٙس عطح ثٟجٛز فّٕىطز ضا زض٤بفت وطزٜ اؾت.ثٝ وبضٔٙس ثسٞس ت ٚاحس ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘(

 ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ زض چبضچٛة ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٔىب٥٘عٜ اتفبق ث٥فتس.

 ارسٗاتٖ عزح اقذام ٍ عزح تْثَد ػولکزد کلٖ 8-1-5-9

قٛز. ا٤ٗ تبض٤د ثبظٍ٘ط٢ ٕٔىٗ اؾت  ٣ٔا٘زبْ قسٜ  تق٥٥ٗ ٞب٢ ثبظٍ٘ط٢ اظ پ٥ف اضظ٤بث٣ عطح ثٝ نٛضت ٔساْٚ ٚ زض تبض٤د

 ثٝ فٙٛاٖ اضظ٤بث٣ عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٤ب ثبظٍ٘ط٢ ٔزسز فطز ٚ ٔٛضٛفبت فّٕىطز ٕٞطاٜ، ثٝ قٕبض ضٚز.
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، ثؿنتٝ ثنٝ وبضفطٔنب،    ظ٤طثٙنس ا٤نٗ  زض قنٛز.   ٣ٔٔؿتٙس  سز،ٞب٢ ثقس٢ زض اضظ٤بث٣ ٤ب اضظ٤بث٣ ٔز ٘تب٤ذ عطح ٚ ٘تب٤ذ ٚ ٌبْ

 :تٛا٘س ٌٙزب٘سٜ قٛز ٣ٔٔٛاضز ظ٤ط  ،آٔسٜ زؾتٝ وبضٔٙس ٚ ٘تب٤ذ ث

 ؛٤ب ٘ٝ زٞس ثٟجٛز حبنُ قسٜ اؾت ٣ٔوٝ ٘كبٖ  ،ثٙس٢ ٔم٥بؼ ضتجٝ -

 ضظ٤بث٣ ثقس٢/اضظ٤بث٣ ٔزسز؛اتبض٤د  -

 ث٥ب٥٘ٝ زض ذهٛل اتٕبْ ٔٛفك عطح ٚ ا٘تؾبضات فٕىطز آت٣؛ -

 .٢ آٖبث٥ب٥٘ٝ زض ذهٛل اتٕبْ ٘بٔٛفك عطح ٚ پ٥بٔسٞ -

حجنت   آٟ٘نب اؾترسا٣ٔ  ٠  ٘ؾط اظ ٘تب٤ذ عطح الساْ، ٔؿتٙسات ثٝ ضٚق٣ٙ ثٝ وبضوٙبٖ اثلاك ٚ زض پطٚ٘سقٛز نط تٛن٥ٝ ٣ٔ

 . قٛز

 ّا خزٍخٖ 8-1-5-10

 عطح ثٟجٛز فّٕىطز ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٘تب٤ذ احتٕب٣ِ ظ٤ط ٔٙزط قٛ٘س:  فطآ٤ٙس

 ارطا٢ ٔٛفك عطح اظ عط٤ك تحمك ا٘تؾبضات؛-

 ىطز٢؛ٞب٢ فّٕ تٕس٤س ظٔبٖ ثطا٢ انلاح ٔغب٤طت-

 .ا٘تهبة زض قغُ ز٤ٍط ٚ اذطاد-

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٞس  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ثٟجٛز فّٕىطز فطز٢ وبضوٙبٖ ٚ ثٝ تجـ آٖ ٚاحس ٚ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٘ت٥زٝ آٖ 

افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٣ّٔ اؾت. پ٥كٟٙبز ٔن٣ ٌنطزز زض فطا٤ٙنس اضظ٤نبث٣ فّٕىنطز ٘ؾطؾنٙز٣ اظ       

ل و٥ف٥ت، قفبف٥ت، چ٣ٍٍ٘ٛ، نطاحت ٚ ؾبظ٘س٣ٌ رّؿنبت ٞسفٍنصاض٢، اضظ٤نبث٣ ٚ ثنبظذٛضز ا٘زنبْ      وبضوٙبٖ زض ذهٛ

پص٤طز ٚ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ ٘ؾطؾٙز٣، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اضتمبء تٛا٘ب٣٤ اضظ٤بث٣ وٙٙسٌبٖ زض فطا٤ٙنس ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز اظ عط٤نك     

 آٔٛظـ ٚ تٕط٤ٗ ف٣ّٕ ا٘زبْ پص٤طز.
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 ًاهِ کتاب

 ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘. ؾٕت.(. ٔس1390٤پٛض، آض٤ٗ ) ل٣ّ [1]

 تقب٣ِ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘. ٘كط ٟٔطثبٖ. 34000(. اؾتب٘ساضز 1393پٛض، آض٤ٗ ٚ ٔحٕس اؾٕبف٣ّ٥، ٘سا ) ل٣ّ [2]

 .1(SHRM) ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ آٔط٤ىب٤(. ا٤زبز فطًٞٙ فّٕىطز ثبلا. ا٘زٕٗ ٔس٤ط2012) پٛلاوبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ [3]

ٝ اؾتب٘سضاز ٣ّٔ آٔط٤ىنب ٚ ا٘زٕنٗ ٔنس٤ط٤ت    اؾتب٘ساضز ٔس٤ط٤ت فّٕىطز وبضوٙبٖ، ٔحهَٛ ٔكتطن ٔٛؾؿ [4]

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘.
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