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 ثِ ًبم خذا

 استبًذاسد ایشاى یهلآضٌبیی ثب سبصهبى 

 اٗطاى، نٌٗتٖ ٍ تحم٘مبت اؾتبًساضز هؤؾؿٔ ضاتهمط ٍ لَاً٘ي انلاح لبًَى 3هبزٓ  ٗه ثٌس هَرت ثِ اٗطاى اؾتبًساضز ٖهلؾبظهبى 

ِ  ضا )ضؾوٖ( اٗرطاى  ٖهلاؾتبًساضزّبٕ  ًكط ٍ تسٍٗي تٗ٘٘ي، وِ ٍْ٘فٔ اؾت وكَض ضؾوٖ هطرٕ تٌْب 1371 هبُ ثْوي ههَة  ثر

  .زاضز ْٖسُ

ع ٍ هؤؾؿربت  ور ًٓرطاى هطا نربحت  ،بضقٌبؾبى ؾربظهبى وت اظ وهط ٖفٌ ّٕب َى٘ؿ٘ووّبٕ هرتلف زض ي اؾتبًساضز زض حَظُٗتسٍ

، ٕس٘ر ٍ تَلٍٗ ثب تَرِ ثِ قرطا  ٖهلقَز ٍ وَقكٖ ّوگبم ثب ههبلح آگبُ ٍ هطتجٍ اًزبم هٖ ٍٕ التهبز ٕس٘، تَلٖ، پػٍّكٖٖلو

ٌٌرسگبى،  وٌٌرسگبى، ههرط   وس٘نربحجبى حرك ٍ ًفرٕ، قربهل تَل     ٔت آگبّبًرِ ٍ هٌهرفبً  وٍ تزبضٕ اؾرت ورِ اظ هكربض    ٕفٌبٍض

ٖ   ٍ غ٘ط ٖزٍلت ّٕب، ًْبزّب، ؾبظهبىٍٖ ترهه ٖع ٖلوووٌٌسگبى، هطانبزضوٌٌسگبى ٍ ٍاضز َ  ف٘قرَز. پر  زٍلترٖ حبنرل هر ؽ ًٗر

بفرت  ٗقرَز ٍ پرؽ اظ زض  ٖ هطثٌَ اضؾربل هر   ّٕب َى٘ؿ٘وو ًٕفٕ ٍ اًٖبٕثِ هطارٕ ش ٖاٗطاى ثطإ ًٓطذَاّ ٖهل ٕاؾتبًساضزّب

( اٗطاى چربح ٍ  ٖ)ضؾو ٖهلثِ ٌَٖاى اؾتبًساضز  ،تٗهطتجٍ ثب آى ضقتِ َطح ٍ زض نَضت تهَ ٖهل ٔت٘ووكٌْبزّب زض ً٘ٓطّب ٍ پ

 قَز.ٖتكط ههٌ

ٗ ًٗ٘ع ثب ضٖب نلاحشٕهٌس ٍ  ٖلالِ ّٕب ِ هؤؾؿبت ٍ ؾبظهبىو ٖٗؽ اؾتبًساضزّبًَٗ ف٘پ ْ ٘ر٘ ت يرَاثٍ ت وٌٌرس  ٖ ِ هر ٘ر ي قرسُ ت

َ   ٖثطضؾ ،َطح ٖهلزضوو٘تِ  ٖ    اٗرطاى  ٖهلر  ت، ثرِ ٌٖرَاى اؾرتبًساضز   ٍٗ زضنرَضت تهر ت، ٘ر ي تطتٗقرَز. ثرس   چربح ٍ هٌتكرط هر

اؾرتبًساضز هطثرٌَ    ٖهلر  ٔي ٍ زض وو٘تٗتسٍ 5 ضٓاٗطاى قوب ٖهلاؾتبًساضز  ضاتهمطِ ثط اؾبؼ وقَز ٖه ٖتلم ٖهل ٖٗاؾتبًساضزّب

 سُ ثبقس.٘ت ضؾٗثِ تهَ قَزٖ ل هى٘تكاٗطاى اؾتبًساضز  ٖهلزض ؾبظهبى ِ و

(ISO) اؾتبًساضز ٖالولل ي٘ؾبظهبى ث ٖانل ٕطاى اظ اًٖبٗاز اؾتبًساض ٖهلؾبظهبى 
 2(IEC) الوللٖ الىتطٍتىٌ٘ره  وو٘ؿَ٘ى ث٘ي ،1

(OIML) قٌبؾٖ لبًًَٖ الوللٖ اًساظُ ٍ ؾبظهبى ث٘ي
ٖ  4اؾت ٍ ثِ ٌَٖاى تٌْب ضاثٍ 3 (CAC) وو٘ؿَ٘ى وسوؽ غرصاٗ

زض وكرَض   5

ي ٗكرَض، اظ آذرط  وذربل   ّٕرب ٕ بظهٌرس ٍ٘ ً ٖلر وٍ ٗاٗطاى يوي تررَرِ ثرِ قرطا    ٖهل ٕي اؾتبًساضزّبٗوٌس. زض تسٍ فٗبل٘ت هٖ

 قَز. گ٘طٕ هٖ ثْطُ ٖالولل ي٘ث ٕرْبى ٍ اؾتبًساضزّب ٍٖ نٌٗت ٖ، فٌٖٖلو ّٕب كطفت٘پ

وٌٌسگبى، حفرّ ؾرلاهت    ت اظ ههط ٗقسُ زض لبًَى، ثطإ حوب ٌٖ٘ث ف٘ي پٗت هَاظٗتَاًس ثب ضٖبٖ طاى هٗاؾتبًساضز ا ٖهلؾبظهبى 

اظ  ٖثًٗر  ٕ، اررطا ٍٕ التهربز  ُٖر ٘هح ؿرت ٗت هحهرَتت ٍ هلاحٓربت ظ  ٘ر فوٌ٘ربى اظ  ٘، حهَل اَوٍٖ ٖوَه ٕفطز ٖوٌٍٗ ا

 ٕاٗطاى ضا ثطإ هحهَتت تَل٘سٕ زاذل وكَض ٍ/ٗب اللام ٍاضزاتٖ، ثب تهَٗت قرَضإ ٖربلٖ اؾرتبًساضز، ارجربض     ٖهلاؾتبًساضزّبٕ 

ٍ  ٖنربزضات  ٕبتّرب واؾرتبًساضز   ٕكرَض، اررطا  وهحهرَتت   ٕثرطا  ٖالوللر  ي٘ثر  ٕتَاًس ثِ هٌَٓض حفّ ثبظاضّرب ٖ. ؾبظهبى هوٌس

ّب ٍ هؤؾؿربت فٗربل زض    ٌٌسگبى اظ ذسهبت ؾبظهبىو ثِ اؾتفبزُ ثرك٘سىٌبى ٘ي ثطإ اَو٘چٌ. ّووٌس ٕآى ضا ارجبض ٕثٌس زضرِ

ُ ٗ، آظهبُٖ٘هح ؿتٗت ظٗطٗت ٍ هس٘فو٘ت ٗطٗهس ّبٕؾ٘ؿتن ٖگَاّ ٍ نسٍض ٕع٘، هوٖهكبٍضُ، آهَظـ، ثبظضؾ ٌٔ٘ظه ّرب ٍ   كرگب

ّب ٍ هؤؾؿبت ضا ثط اؾربؼ يرَاثٍ ًٓربم     ؾبظهبىگًَِ  يٗاؾتبًساضز ا ٖهلؾبظهبى ٍؾبٗل ؾٌزف،  (بل٘جطاؾَ٘ى)وهطاوع ٍاؾٌزٖ 

ّرب  طز آىىر ّب اُٖب ٍ ثط ٖولت ثِ آى٘س نلاحٌٗ٘بهٔ تأٍ٘ تظم، گَاّٗوٌس ٍ زض نَضت احطاظ قطا هٖ ٖبثٗطاى اضظٗت ا٘س نلاحٗ٘تأ

 ٕبضثطزور مربت  ٘تحمبض فلعات گطاًجْب ٍ اًزبم ٘ي ٖ٘٘ل ؾٌزف، تٗٗبّب، ٍاؾٌزٖ ٍؾبٗى ٖالولل ي٘ذ زؾتگبُ ثٗوٌس. تطٍ ًٖٓبضت ه

 .اؾت ؾبظهبىي ٗف اٗاٗطاى اظ زٗگط ٍْب ٖهل ٕؾُح اؾتبًساضزّب ٕاضتمب ٕثطا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌی تذٍیي استبًذاسد

 «ًِبه ٍاطُ– یهٌبثع اًسبً یشیتهذ»

 

 سوت ٍ/یب هحل اضتغبل:  سئیس: 

 للٖ پَض، آضٗي 

 (ؾ٘بؾتگصاضٕ )زوتطٕ

 ّ٘ئت ٖلوٖ زاًكىسُ هسٗطٗت زاًكگبُ تْطاى

  

  دثیش:

 هحوساؾوٗ٘لٖ، ًسا

 هٌبثٕ اًؿبًٖ(-)زوتطٕ هسٗطٗت زٍلتٖ

 ّ٘ئت ٖلوٖ زاًكىسُ هسٗطٗت زاًكگبُ تْطاى

  

  )اؾبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍ  الفجب( اعضب:

 آثطٍقي، ٖلٖ

 )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 قطوت گلطًگ HRDضئ٘ؽ 

  

 احوسذبى وطز، ه٘لاز

 اًؿبًٖ()وبضقٌبؾٖ اضقس هٌبثٕ 

 زاًكزَ

  

 اقطفٖ، ضاه٘ي

 ()وبضقٌبؾٖ هتبلَغٕ

 هسٗط هٌبثٕ اًؿبًٖ قطوت ًهت ً٘طٍ

  

 انلاًٖ، فطقبز

 )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 وبضقٌبؼ هٌبثٕ اًؿبًٖ قطوت پطزاذت الىتطًٍ٘ه ؾبهبى

  

 اًساٗف، ٖلٖ

 )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 فىَض نٌٗت ضئ٘ؽ ؾ٘ؿتن ّب قطوت

  

 ثْجْبًٖ، ؾبضا

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 هؿئَل تَؾِٗ قطوت ثْؿتبى زاضٍ

  

 رْبًٖ، حَضِٗ

 )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 زاًكزَ

  

 حزبضٗبى وبقبًٖ، ظّطا ٖف٘فِ

 )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 هسٗط ٖبهل نٌسٍق لطو الحؿٌِ نسضا
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 حؿي ظازُ، ظوِ٘

 )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت ضفتبض ٍ هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 وبضقٌبؼ هؿئَل هٌبثٕ اًؿبًٖ قطوت ًهت ً٘طٍ

  

 حو٘سٕ فط، هطربى

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 هسٗط هٌبثٕ اًؿبًٖ قطوت حفبضٕ ٍ اًطغٕ گؿتط پبضؼ

  

 زث٘طٕ، افك٘ي

 )زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 ثطًبهِ ضٗعٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ گطٍُ هپٌبهسٗط 

  

 زّمبى، هٌهَض

 )زوتطٕ هسٗطٗت نٌٗتٖ(

 ًَٖ اًزوي نٌفٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ

  

 ضظهٖ، ٖلٖ

 )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 وبضقٌبؼ هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى اهَض ازاضٕ ٍ اؾترساهٖ وكَض

  

 ضؾَلٖ، ُِٖ٘

 اًؿبًٖ( )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ

 هكبٍض هٌبثٕ اًؿبًٖ

  

 ضيَٕ الْبقن، ثْطاز

 )وبضقٌبؾٖ اضقس ربهِٗ قٌبؾٖ(

 پػٍّكگط زاًكگبُ تْطاى

  

 ضهًبًٖ، فطقتِ

 )وبضقٌبؾٖ اضقس آهَظـ(

 هسٗط هٌبثٕ اًؿبًٖ قطوت اٗطاى اٗط تَض

  

 ظًس ٍو٘لٖ، قَ٘ا

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 قطوت ظٗوٌؽهكبٍض هٌبثٕ اًؿبًٖ 

  

 ؾطٍضٕ، فطٗسُ

 )وبضقٌبؾٖ اضقس ه٘ىطٍثَ٘لَغٕ(

 ؾبظهبى اؾتبًساضز

  

 قفٕ٘ ظازُ، هطٗن

 )وبضقٌبؾٖ اضقس(

 ضئ٘ؽ تكى٘لات قطوت ث٘وِ اٗطاى

  

 نبلحٖ، ظّطا ؾبزات

 )زاًكزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 زاًكزَ

  

 نجَض ٌَ٘ت، اه٘ط

 )زوتطإ هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 تكى٘لات قطوت فىَض نٌٗتضئ٘ؽ 

  

 نفَِٗ، حؿ٘ي

 )وبضقٌبؾٖ اضقس(

 ًَٖ اًزوي نٌفٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ
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 َََ٘بى، گلٌَـ

 )وبضقٌبؾٖ اضقس(

 هسٗط هٌبثٕ اًؿبًٖ

  

 َْوبؾجٖ، هطٗن

 )وبضقٌبؾٖ اضقس(

 هسٗط هٌبثٕ اًؿبًٖ قطوت ثبضاى تلىبم

  

 ٖبثسٌٖٗ، هطٗن

 )وبضقٌبؾٖ اضقس(

 هٌبثٕ اًؿبًٖ ثبًه تزبضتوبضقٌبؼ 

  

 ٖجبؾٖ، گ٘تب

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 وبضقٌبؼ هٌبثٕ اًؿبًٖ قطوت ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى

  

 فطخ، ق٘وب

 )زوتطٕ هسٗطٗت اؾتطاتػٗه(

 هسضؼ زاًكگبُ

  

 لبئن پٌبُ، هحوس

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 هكبٍض هٌبثٕ اًؿبًٖ گطٍُ ؾبٗپب

  

 للٖ پَض، هْكبز

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت فٌبٍضٕ اَلاٖبت(

 وبضقٌبؼ هٌبثٕ اًؿبًٖ گطٍُ حبتن

  

 هحزَة، رَاز

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت نٌٗتٖ(

 هسٗط هزتوٕ فٌٖ تْطاى

  

 هطازٕ، پطٗب

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 وبضقٌبؼ هٌبثٕ اًؿبًٖ قطوت تبه٘ي ؾطهبِٗ اه٘س

  

 هكبٗرٖ، قطٍٗي

 )زوتطإ هسٗطٗت(

 هكبٍض ؾبظهبى تبه٘ي ارتوبٖٖ

  

 ًمسٕ، اٖتجبض

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ(

 وبضقٌبؼ هسٗطٗت ٖولىطز تزبضت الىتطًٍ٘ه پبضؾ٘بى

  

 ٍیشاستبس:
 

 ظهبًٖ، هطٗن   ؾبله

 )وبضقٌبؼ اضقس ٖلَم تغصِٗ(

 قطلٖ ازاضُ ول اؾتبًساضز اؾتبى آشضثبٗزبى
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 هٌذسجبت فْشست

 صفحِ عٌَاى

 ٍ گفتبض ف٘پ

 ظ همسهِ

 1 ّس  ٍ زاهٌٔ وبضثطز 1

 1 هطارٕ العاهٖ 2

 1 ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب ؾبظهبى ٍاغگبى 3

 5 ضٗعٕ ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ ثطًبهِ ٍاغگبى 4

 9 ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى ٍاغگبى 5

 11 ّبٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب ؾٌزِ ٍاغگبى 6

 14 ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب حبوو٘ت اًؿبًٖ ٍاغگبى 7

 15 پصٗطٕ پبٗساض بلٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب اقتغ ٍاغگبى 8

 16 پصٗطٕ تٌَٔ ٍ ّوِ ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب ٍاغگبى 9

 18 ضٗعٕ ً٘طٍٕ وبض ثطًبهِ ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب ٍاغگبى 10

 19 اؾترسام ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب ٍاغگبى 11

 22 ربٖٗ ً٘طٍٕ وبض ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب ربثِ ٍاغگبى 12

 23 ٍ تٗبضٗف هطتجٍ ثب هسٗطٗت اؾتٗسازّب ٍاغگبى 13

 25 ًبهِ وتبة
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 ح 

 

 گفتبسپیص

ّبٕ هطثٌَ ثرط هجٌربٕ پرصٗطـ    وو٘ؿَ٘ى ًَٗؽ آى زض وِ پ٘ف« ًِبه ٍاغُ– ٖهٌبثٕ اًؿبً ٗطٗتهس»اؾتبًساضز 

، 7إ ثِ ٌَٖاى اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى ثِ ضٍـ اقبضُ قرسُ زض هرَضز الرف، ثٌرس      الوللٖ/هٌُمِ اؾتبًساضزّبٕ ث٘ي

ارلاؾِ٘ وو٘ترٔ هلرٖ اؾرتبًساضز     زٍٗؿت ٍ ؾ٘عزّو٘يتِْ٘ ٍ تسٍٗي قسُ، زض  5قوبضٓ  هلٖ اٗطاىاؾتبًساضز 

لبًَى انلاح  3تهَٗت قس. اٌٗه اٗي اؾتبًساضز ثِ اؾتٌبز ثٌس ٗه هبزٓ  14/12/1396هَضخ  هسٗطٗت و٘ف٘ت

، ثرِ ٌٖرَاى اؾرتبًساضز    1371ٍ تحم٘مبت نٌٗتٖ اٗطاى، ههَة ثْوي هبُ  اؾتبًساضزلَاً٘ي ٍ همطضات هؤؾؿِ 

 قَز. هلٖ اٗطاى هٌتكط هٖ

ؾربذتبض ٍ قرَ٘ٓ    -هلٖ اٗرطاى  )اؾتبًساضزّبٕ 5اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ثط اؾبؼ اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ 

ّبٕ هلٖ ٍ رْربًٖ زض ظهٌ٘رِ    قًَس. ثطإ حفّ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَتت ٍ پ٘كطفتًگبضـ( تسٍٗي هٖ

لعٍم تزسٗسًٓط ذَاٌّس قس ٍ ّرط پ٘كرٌْبزٕ ورِ     نَضتزض نٌبٕٗ، ٖلَم ٍذسهبت، اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى 

زض ٌّگبم تزسٗسًٓط زض وو٘ؿَ٘ى فٌٖ هطثٌَ، هَضز تَررِ   ثطإ انلاح ٗب تىو٘ل اٗي اؾتبًساضزّب اضائِ قَز،

 ثٌبثطاٗي، ثبٗس ّوَاضُ اظ آذطٗي تزسٗسًٓط اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى اؾتفبزُ وطز.لطاض ذَاّس گطفت. 

ٍ تِْ٘ ٍ تسٍٗي قرسُ  « هٗبزل ٗىؿبى»ثِ ضٍـ الوللٖ ظٗط  اٗي اؾتبًساضز هلٖ ثط هجٌبٕ پصٗطـ اؾتبًساضز ث٘ي

ِ  ثبقس ٍ هٗبزل ٗىؿبى اؾتبًساضز ث٘يهٖ وبهل هتي آى ثِ ظثبى فبضؾٖ هٖقبهل تطروِ تره إ  الوللٖ/هٌُمر

 هعثَض اؾت:

ISO 30400: 2016, Human resource management — Vocabulary 
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 ٌ 

 

  هقذهِ

هٌبثٕ  ٗطٗتهس ٕاؾتبًساضزّب هَضز اؾتفبزُ زض ٍٖاغگبى اؾبؾٖ اظ زضن هكتطو ثب ّس  تؿْ٘ل اؾتبًساضز ٗيا

 قسُ اؾت. تسٍٗي ّب ّورَاًٖ ٍ ؾبظگبضٕ آىٍ حفّ  ،ٖاًؿبً

 :اًس اظ ٖجبضتاؾتبًساضز  اٗيوبضثطاى هَضز ًٓط 

  ٌٔ٘؛ٖهٌبثٕ اًؿبً افطاز قبغل زض ظه  

  َ؛ٖزاًكگبّ هترههبىٍ  ٗبىزاًكز 

  ؛هطتجٍ ٕاؾتبًساضزّب گطاى تسٍٗي 

  ّب؛ اًساظُ ٍ ًَٔ ؾبظهبى ًٓط اظ نط ّب، زض ؾبظهبى 1ًفٗبىٕش 

   وبضفطهب؛ ٌٗسگبىوبضوٌبى ٍ ًوب ٗطؾب ٕ،وبض ٕقَضاّب ٕ،وبضگط ّٕب ِٗاتحبز 

  ٖهٌبثٕ اًؿبً ٗطٗتهس ٔثِ حطف هٌس ٖلالِافطاز  ٗطؾب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1- Stakeholders 
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 ًِبه ٍاطُ– یهٌبثع اًسبً یشیتهذ

 ّذف ٍ داهٌۀ کبسثشد 0

 اؾت. انُلاحبت ثِ وبض ضفتِ زض اؾتبًساضزّبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ  تٗطٗف ،اٗي اؾتبًساضزّس  اظ تسٍٗي 

 هشاجع الضاهی 2

 ثٌس زض اٗي اؾتبًساضز وبضثطزٕ ًساضز. اٗي

 هشتجط ثب سبصهبى ٍ تعبسیف ٍاطگبى 7

 ضٍز:وبض هٖتٗبضٗف ظٗط ثِ ٍزض اٗي اؾتبًساضز، انُلاحبت 

7-0   

 /حکوشاًیحبکویت
governance 

 هبًس. هٖگَ  ٍ پبؾد قَز هّٖساٗت ٍ وٌتطل  ، ضاّجطٕ،ؾبظهبى اظ َطٗك آىضاُ ٍ ضٍقٖ وِ 

7-2  

 سبصهبًی فشٌّگ
Organizational Culture 

 گصاضز. هٖتبح٘ط  ّب وِ ثط ضفتبض ٍ اٖوبل افطاز ٍ ؾبظهبى 1ٖالساهبتّب، ثبٍضّب ٍ  اضظـ

7-7  

 سبصهبًی سبختبس

Organizational Structure 
 اؾت. گَٖٗ زض ؾبظهبى پصٗطٕ ٍ پبؾد اظ اذت٘بض، هؿئَل٘ت 2هطاتجٖ ؾلؿِ آضاٗف

7-4   

 ٍکبس کست هذل

Business model 
 ثبقس. هٖذَز  ضٍٗىطز ؾبظهبى ثِ ٖول٘بت زض هحٍ٘

                                                 

1 -Practices 

2 - Hierarchical arrangement 
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7-5  

 ساّجشد

Strategy 
 اؾت.ذَز  اّسا ضٍٗىطز ؾبظهبى زض زؾت٘بثٖ ثِ 

7-6  

 ٍکبس کستتذاٍم  سیضیثشًبهِ

 BCP 

Business Continuity Planning 
 

 (1-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ًفٗبى ّب ٍ ؾبٗط شٕ ( تَؾٍ ؾبظهبى7-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس زٍربًجِ ضٗعٕثطًبهِ فطآٌٗس

 اؾت.

 ثبقس:ظٗط هَاضز  تَاًس قبهل هٖ BCPّبٖٗ اظ چگًَگٖ ثِ وبضگ٘طٕ  هخبل -یبدآٍسی

ِ ثر  هرسٍى  ٖهرسٗطٗت  ؾ٘ؿرتن  هرساٍم ، پبٗف، ثبظًگطٕ، ًگْساضٕ ٍ ثْجَز ٖول٘بت، ؾبظٕ پ٘بزُ، اؾتمطاض، ضٗعٕ ثطًبهِاّسافٖ ثطإ  

 هَاضز هكبثِ.   زضگَٖٗ  هٌَٓض حفبْت زض همبثل حَازث هرطة ٍ وبّف احطات آى ٍ ً٘ع آهبزگٖ ثطإ پبؾد

7-7  

 سیضیثشًبهِ

Planning 
 اؾت. هُلَة 1ذطٍرٖثِ ٗه  زؾت٘بثٖ هٌَٓضثِ ّبٕ تظم  فٗبل٘ت زّٖ ثِ ؾبظهبىاًسٗك٘سى ٍ  فطآٌٗس

7-8  

 ساّجشدی سیضیثشًبهِ

Strategic Planning 
بظٕ ٍ ؾٌزف َٖاهلٖ هرطتجٍ ثرب   ( وِ قبهل تسٍٗي، تَؾِٗ، پ٘بزُ ؾ3-7هُبثك ثب ظٗطثٌس ضٗعٕ )فطاٌٗس ثطًبهِ

2هٌبفٕ
 ولٖ ٗب ثلٌسهست ٗه ؾبظهبى ٍ ً٘ع اثعاضّبٕ ً٘ل ثِ اّسافف هٖ ثبقس. 

 

7-9  

 اجتوبعی هسئَلیت
 

Social Responsibility 

                                                 

1 -Outcome 
2 interest 
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ثط ربهِٗ ٍ هحٍ٘، اظ َطٗك ضفتربض قرفب  ٍ    فّبٗ فٗبل٘تتهو٘وبت ٍ  1پ٘بهسّبٕهؿئَل٘ت ؾبظهبى زض لجبل 

 :اذلالٖ وِ

  ؛ؾلاهت ٍ ضفبُ ربهِٗ زذ٘ل اؾت هكتول ثطپبٗساض  ٔتَؾٗزض 

 ٕ؛زّس هٖضا هس ًٓط لطاض  (1-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ًفٗبى اًتٓبضات ش 

  الوللٖ اؾت؛  ث٘ي ٍٕ ؾبظگبض ثب ٌّزبضّبٕ ضفتبض اٖوبلهُبثك ثب لَاً٘ي لبثل 

  گ٘طز. هٖزض ؾطتبؾط ؾبظهبى ٗىپبضچِ قسُ ٍ زض ضٍاثٍ آى هَضز اؾتفبزُ لطاض 

رربٗگعٗي ٍ   «پ٘بهرسّب »ٍاغٓ  ،«2احرطات »ثرِ رربٕ ٍاغٓ    -انرلاح قرسُ    ،ISO 26000: 2010اؾرتبًساضز   2.18ظٗطثٌس : هٌجع [

 ] .قسُ اؾتحص   ّب ٗبزآٍضٕ

7-01  

 هذیشیت

Management 

ٌ  زؾتبٍضزّبٕزّٖ، ّساٗت ٍ وٌتطل  (، ؾبظهبى7-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ضٗعٕ ثطًبهِ فطآٌٗس ِ  هطثرَ وبضوٌربى،   ثر

 ؾت.ّب ّب/)ٍاحسّب( ٗب ؾبظهبى گطٍُ

7-00   

 عولکشد هذیشیت

Performance Management 
 ؾت.ّب ّب ٍ ؾبظهبى ( وبضوٌبى، گط12ٍُ-4 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ( ٖولىطز10-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس هسٗطٗت

7-02  

 یهذیشیت سجک

Management Style 
 

 اؾت. (10-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس هسٗطٗت ٖ ثطإضٍٗىطز ٗب ضٍق

 :هثبل

ٖ وطزُ ٍ آًْب ضا لبزض  ٗكوِ وبضوٌبى ضا تكَاؾت  ٗطٗتهس ٖ اظؾجى ،ٖهكبضوت هسٗطٗت ٕ گ ٘نترب زض تهرو   ؾربظز  هر هكربضوت   ٘رط

ثرط  احطگرصاض   تهرو٘وبت وبضوٌربى زض  هكربضوت  هربًٕ اظ  وِ  اؾت ٗطٗتاظ هس ٖؾجى ،ٕاؾتجساز ٗطٗتگَ ثبقٌس؛ هس پبؾد زاقتِ ٍ

 .اؾت ً٘بظ هَضز گَٖٗ ٍ پبؾد گ٘طٕ فمساى رْت ٓزٌّس وِ ًكبى اؾت ٗطٗتهس ٖ اظؾجى 3ثبقگبّٖ هسٗطٗت ؾت؛آًْب

 ] 4: قجىِ هسٗطٗتٖ ثل٘ه ٍ هَتيهٌجع [

                                                 

1- Consequences 

2- Impacts 

3- Country club management 

4- Blake & Mouton Managerial Grid 
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7-07   

 سیسک

Risk 
 اؾت. لُٗ٘ت ٖسم احط

 .هٌفٖ ٍ چِهخجت چِ -اؾت اًتٓبض هَضز آًچِ اظ اًحطا  ٌٖٗٗ احط -0 یبدآٍسی

ٖسم لُٗ٘ت، ٗه هَلٗ٘تٖ ّطچٌس رعئٖ اظ ًمم اَلاٖبت، زضن ٗب زاًف هطثٌَ ثِ ٗه ضٍٗرساز، ٍ ً٘رع پ٘بهرس ٗرب      -2 یبدآٍسی

 احتوبلف هٖ ثبقس.

: 13426اؾتبًساضز هلٖ اٗرطاى قروبضٓ    3-1-5-3ظٗطثٌس  قسُ زض ٗف)تٗط ٕ ثبلمَُضٍٗسازّبضٗؿه اغلت ثب اضربٔ ثِ  -7یبدآٍسی

ٖ تطو ٗرب ( 1389: ؾبل 13426اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ  3-1-6-3ظٗطثٌس  قسُ زض ٗف)تٗط ٍ پ٘بهسّبٕ ثبلمَُ (1389ؾبل   ٘جر

 .قَز هٖ تَن٘ف ٌْٗباظ ا

ظٗطثٌس قسُ زض  ٗف( ٍ احتوبل )تٗطٍٗزض قطا ٘٘طاتتغ اظ رولِ) ٗسازضٍ ٗه پ٘بهساظ  ٘جٖتطو ثِ نَضتاغلت  ضٗؿه -4یبدآٍسی

 .قَز هٖ ٘بىث هطثََِ ٍلَٔ (1389: ؾبل 13426اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ  3-6-1-4

7-04  

 هطی خط

Policy 

 .قَز هٖ ث٘بى وٖضؾ نَضت ثِ آى اضقس هسٗطٗت تَؾٍ چٌبًىِ ؾبظهبى، گ٘طٍٕ رْت 1(ٗبت)هٌَ همبنس

7-05  

 اّویت ۀدسج

Materiality 

 اؾت.2ؾٌزف اًساظُ اّو٘ت ٗه ٌٖهط زض ًتبٗذ ؾبظهبًٖ

 

 

7-06   

 دثبصخَس

Feedback 

( ٗرب  12-4 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    ٖولىرطز  زضثربضٓ  ّرب  ّرب ٗرب ؾربظهبى    قسُ ثطإ وبضوٌربى، گرطٍُ   اَلاٖبت فطاّن

 ؾت.ّب فٗبل٘ت

 .قَزاؾتفبزُ  ،ٗب تغ٘٘ط الساهبت ثٗسٕ تأٗ٘ستَاًس ثطإ  هٖ ،فطآٌٗسقسُ ح٘ي  وؿت زثبظذَض -یبدآٍسی

                                                 

1- Intentions 
2 Measure of the significance of an element to organizational results 
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7-07  

 الگَثشداسی

Benchmarking 
 ؾت.ّب ( ث٘ي ؾبظهبى12-4 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّب ٗب ٖولىطزفطآٌٗسّب،  همبٗؿِ ٍٗػگٖ

 سیضی  ثشًبهِهٌبثع اًسبًی ٍ  هشتجط ثب ٍاطگبى  4

4-0  

 اًسبًی ۀسشهبی
Human Capital 

 اؾت. وبضوٌبى ؾبظهبىّبٕ  ّب ٍ تَاًبٖٗ اضظـ زاًف روٖٗ، هْبضت

4-2  

 اًسبًی هٌبثع
 

HR 

Human Resources 

 .ًمف زاضًس ٗب زض آىوٌٌس  هٖوبض ؾبظهبى  ٍىافطازٕ وِ زض

4-7  

 ظشفیت هذیشیت
Capacity Management 

ِ ( 1-4 )هُبثك ثرب ظٗطثٌرس   اًؿبًٖ ٔؾطهبٗهَضز اؾتفبزُ زض هسٗطٗت  فطآٌٗس ورطزى تْٗرسات    ثرطإ ثرطآٍضزُ   ور

 .يطٍضت زاضز ،تٗبلٖؾبظهبًٖ ٍ ضؾ٘سى ثِ 

ٍ  وًٌَٖؾبذتي العاهبت  اؾت وِ ْطف٘ت تظم ثطإ ثطآٍضزُاهط اَوٌ٘بى اظ اٗي حهَل ّس  انلٖ هسٗطٗت ْطف٘ت،  -یبدآٍسی

ِ  ًعزٗه ؾبظهبًٖ ثب ضٍقٖ همطٍى ٓآٌٗس َ       ثر  )هُربثك ثرب    ضاّجرطز ، 1لٗ٘رت نرطفِ ٍررَز زاضز. هرسٗطٗت ْطف٘رت، هرَاضزٕ چرَى ه

( 1-10 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    3ً٘طٍٕ وربض  اًَأ ٍ هبلٖ هحسٍزٗت ّبٕ، 2ن تمبيبٕ ً٘طٍٕ وبضؾبظهبًٖ، ٖلائ(، تْٗسات 5-3 ظٗطثٌس

هٌربثٕ،   احرطثرف ثرطإ هرسٗطٗت    هَضز، ثِ ٌَٖاى ؾبظٍوبضٕؾبظز. اٗي  هٖ( ضا ثِ ٗىسٗگط هطتجٍ 4)ً٘طٍٕ وبض التًبٖٗ ٍ هؿتم٘ن

 .اؾتيطٍضٕ 

4-4  

 ظشفیت ۀثشًبه
Capacity Plan 

                                                 

1- Location 

2- Labor demand signal 

3- Workforce 

4- Contingent and direct labour 
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 ّرب  ٍ ًمف ّب ثط اؾبؼ هْبضت قسُ ضا ضٗعٕ ثطًبهِهٌبثٕ  ه٘عاىوِ  ٖهكرهٓ ثبظزض ََل  هٌبثٕالعاهبت  ثِ تَرِ

 زّس. هًٖكبى 

ِ تَاًرس   هْٖطف٘ت  ٔثطًبهاٗي  -یبدآٍسی ٍ  (1-11 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    2اؾرترسام ، 1ٍاًتمربل  ّرب، ثربظآهَظٕ، ًمرل    هْربضت  تَؾرٗ

 .ضا زضثطگ٘طز لجحب قرمِ فطِٖٖ بًٖ ٍ پ٘وبًىبضاىِوبضگ٘طٕ قطوبٕ ؾبظه ثِ

4-5  

 اًسبًی هٌبثع ساّجشد
Human Resource Strategy 

 

 ضاّجطزٍ ثب  گصاضز هٖوِ ثط وبضوٌبى تبح٘ط  ٖالساهبت( ٍ 14-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّب هكٖ ذٍ ؾبظٕ پ٘بزُضٍٗىطز 

 ّوطاؾتبؾت. ؾبظهبًٖ( 5-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس

 :هثبل

 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    3ربٖٗ ً٘طٍٕ وبض  هحلٖ، اؾتبًساضزؾبظٕ رْبًٖ ٍ پبؾد هحلٖ، ّوچَى ربثِگَٖٗ  ٗىپبضچگٖ رْبًٖ ٍ پبؾد

 .ّبٕ پبزاـفطآٌٗس ،ثِ ربٕ اًتمبل(، اؾترسام هحلٖ 12-1

4-6  

 اًسبًی هٌبثع هذیشیت
 

HRM 

Human Resource Management 
 .ؾتّب ( وبضوٌبى زض ؾبظهبى10-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس هسٗطٗت

 (، ضٍاثٍ وبضوٌبى ٍ ضٍاثٍ نرٌٗتٖ، 2-13 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّبتَاًس قبهل هسٗطٗت اؾتٗساز هٖهسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ  -0یبدآٍسی

 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    ( ٍ ؾبٗط هعاٗب، هرسٗطٗت ٖولىرطز  5-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس تبذسه رجطاى، پبزاـ، تَؾِٗ، آهَظـ ٍ 4رساقسى

(، تهو٘وبت، 14-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّب هكٖ ذٍ، انَل، 5ّب (، ؾٌز5ِ-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّبضاّجطز(، هسٗطٗت قىبٗبت، 3-11 

 ّب ثبقس. ٍ ضٍـ ّب ضٍِٖٗول٘بت، 

(، هكبضوت وبضوٌربى  1-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس بىًفٗ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ثِ هٌَٓض حوبٗت اظ هَفم٘ت ؾبظهبًٖ ٍ شٕ -2یبدآٍسی

 وٌس. هٖضا ثٌِْ٘ 

4-7  

 سبصهبًی ّبی اسصش
Organizational Values 

 

 قَز. هٖوِ ثطإ ؾبظهبى هْن تلمٖ  ث٘بى قسُ إثرف ٗب  اؾتبًساضزّب، ضفتبضّب، انَل ٗب هفبّ٘ن الْبم

                                                 

1- Redeployment 

2- Recruitment 

3- Workforce mobility 

4- Separation 

5- Metrics 
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4-8  

 یهٌبثع اًسبً سیضی ثشًبهِ
 HRP 

Human Resource Planning 
 .اؾت ثِ ً٘طٍٕ وبض وطزى ً٘بظ ؾبظهبىٍ ثطآٍضزُ، (11-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ، اضظٗبثٖثٌٖ٘ پ٘ف فطآٌٗس

)هُربثك   وبضوٌبى زاضإ قبٗؿتگٖ اظ وِ ّوَاضُ تٗساز وبفٖ وطزاَوٌ٘بى حبنل تَاى  هٖهٌبثٕ اًؿبًٖ  ضٗعٕ ثطًبهِثب  -یبدآٍسی

 زض زؾتطؼ ذَاٌّس ثَز. ،ى ً٘بظّبٕ ؾبظهبًٖوطزُ ثطآٍضز ثِ هٌَٓضتظم ( 3-5 ثب ظٗطثٌس

4-9  

 اًسبًی هٌبثع اطلاعبتی سیستن
 

HRIS 

Human Resource Information System 
 وٌس. هٖ( پكت٘جبًٖ 6-4)ظٗطثٌس  فٌأٍضٕ اَلاٖبتٖ وِ اظ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ

، ٗربزگ٘طٕ ٍ  اؾرترسام ( ٍ هعاٗب، حمرَق،  5-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌسرجطاى ذسهبتتَاًس ٖ هاَلاٖبت هٌبثٕ اًؿبًٖ  ؾ٘ؿتن -یبدآٍسی

( ٍ ؾربٗط هرَاضز ضا   11-3 )هُبثك ثرب ظٗطثٌرس   ّب، هسٗطٗت ٖولىطز (، تحل٘ل2-10 ظٗطثٌس)هُبثك ثب  ً٘طٍٕ وبض ضٗعٕ ثطًبهِ، تَؾِٗ

 .ؾبظزٗىپبضچِ 

4-01  

 کبسکٌبى سیسک
People Risk 

ّبٕ وبضوٌبى  ضفتبض ٍ فٗبل٘ت تجٗبتوِ  ًبذَقبٌٗسٕ اؾتپ٘أهسّبٕ  هطتجٍ ثب( 13-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ضٗؿه

 .هٖ ثبقس

 

4-00  

 پشٍسی جبًطیي ۀثشًبه
Succession Plan 

ٕ   ٕتهرس  ٘لپتبًؿر  ثطذَضزاض اظ وًٌَِٖوبضوٌبى  تَؾٍِٗ  وطزى هكرم ٕ ثطإفطآٌٗس ٕ  پؿرت ّرب  زض ول٘رس

 .اؾت ؾبظهبى

4-02  

 عولکشد
Performance  

 

 اؾت. گ٘طٕ اًساظُ لبثل ًٔت٘ز

 ٖ ٗب و٘فٖ هطتجٍ ثبقس.ٕ ووّّب تَاًس ثِ ٗبفتِ هٖٖولىطز  -0 یبدآٍسی
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ؾ٘ؿرتن  ذرسهبت(،   اظ رولِ) ّب، هحهَتتفطآٌٗسّب،  ( فٗبل٘ت10-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس تَاًس ثِ هسٗطٗت هٖٖولىطز  -2 یبدآٍسی

 ّب هطثٌَ ثبقس. ٗب ؾبظهبى ّب

 هطثٌَ اؾت. ،ّب ّب ٗب ؾبظهبى هٌبثٕ اًؿبًٖ، ٖولىطز ثِ ارطا ٗب اًزبم وبض تَؾٍ وبضوٌبى، گطٍُ 1ظهٌِ٘زض  -7 یبدآٍسی

4-07  

 عولکشد کلیذی ضبخص
KPI 

Key Performance Indicator 
 

 .ضؾبًٌس ثِ احجبت هٖزض ؾبظهبى  ضا هَفم٘ت وبضوٌبى تبح٘طگصاض ثطَٖاهل  وِٖ ٍ و٘فٖ ووّ قبذم ّبٕ

 :هثبل

 .ؾَزآٍضٕ زضآهس،

ٕ  وٌٌسُ تٗ٘٘يّبٕ ول٘سٕ ٖولىطز ثؿتِ ثِ اّسا  ؾبظهبًٖ ثب ّن تفبٍت زاضًس ٍ اغلت ثِ ٌَٖاى  قبذم -یبدآٍسی اضظٗربثٖ   2ّرب

 ضًٍس. هٖ( ثِ وبض 12-4 ظٗطثٌس)هُبثك ثب  ٖولىطز

4-04  

 اقتضبیی کبسگش
Contingent Worker 

 

وربض هؿرتمل، هكربٍض ٍ هترهرم     ، پ٘وربى پرصٗط  اًُٗب ً٘طٍٕ وبض ، 3هَلتوبضوٌبًٖ وِ ثِ ٌَٖاى ً٘طٍٕ وبض 

 وٌٌس. هٖفٗبل٘ت هؿتمل 

 کبسکٌبى ٍ سبصهبى هشتجط ثب ٍاطگبى 5

5-0  

 گشٍُ ّبی ریٌفع
 ریٌفع

Interested Party 
Stakeholder 

اؾتٌجبٌ تبح٘طپصٗطٕ اظ آى ثپصٗطز ٗب تأح٘ط اظ آى ثگصاضز، تأح٘ط  ٖتهو٘ن ٍ فٗبل٘ت ثط تَاًس هٖفطز ٗب ؾبظهبًٖ وِ 

 زاقتِ ثبقس.

 :هثبل

                                                 

1- Context 

2- Determinants 
3 Casual  
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ِ  ٗب قطوب، وبضٕ، قَضاّبٕ ،ّب اتحبزِٗ ثبًىساضّب، وٌٌسگبى، تبه٘ي ؾبظهبى، زض وبضوٌبى ،ىبهبلى هكتطٗبى، ِ  ربهٗر  اؾرت  هوىري  ور

 .ثبقس ضل٘ت ٗب فكبض ّبٕ گطٍُ قبهل

 

5-2  

 ثِ کبس گوبسی
Staffing 

 اؾت. ٍ ًگْساقت وبضوٌبى 2، اؾتمطاض1رصة فطآٌٗس

 ثبقس. ؾبظهبًٖ ثطٍىٍ ّن  ؾبظهبًٖ زضٍىتَاًس ّن  هٖ ثِ وبض گوبضٕ -یبدآٍسی

5-7  

 ضبیستگی
Competence 

 اؾت. هَضزًٓط ًتبٗذ ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ هْبضت ٍ زاًف وبضگ٘طٕ ثِ تَاًبٖٗ

5-4  

 هحَسی ّبی ضبیستگی
Core Competences 

 ( وِ ثطإ هَفم٘ت ؾبظهبى يطٍضٕ ّؿتٌس.3-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّبٖٗ قبٗؿتگٖ

 

 

5-5  

 ضبیستگی هذل
Competence Model 

 اؾت. زاًف، هْبضت ٍ تَاًبٖٗ وبضوٌبى تكطٗحتحل٘ل ٍ فطآٌٗس 

5-6  

 ضبیستگی چبسچَة
Competence Framework 

 وٌس. هٖؾبظهبى تٗطٗف  ضا زض ( وبضوٌبى3-5 ثب ظٗطثٌس)هُبثك  ؾبذتبضٕ وِ قبٗؿتگٖ

5-7  

 سّجشی ّبیضبیستگی

                                                 

1- Acquiring 

2- Deploying 
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Leadership Competences 
 )هُبثك ثب ظٗطثٌرس  ظهٌِ٘ ّبٕ وبضٕثطإ ضّجطاى زض  قسُ العام (3-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّبٕ هزوَِٖ قبٗؿتگٖ

 اؾت. (5-8

 ٍ ضفتبض ضّجطٕ ثبقس. ّب هكرهِّب،  تَاًبّٖٗب،  تَاًس قبهل هْبضت هّٖبٕ ضّجطٕ  قبٗؿتگٖ -یبدآٍسی

5-8  

 کبس هحیط

Workplace 
 قَز. هّٖبٕ وبضوٌبى اًزبم  )ّبٖٗ( وِ زض آى فٗبل٘ت1حَظُ

 ] ISO/TR 25901-1: 2016گعاضـ فٌٖ  2.1.8.35 ظٗطثٌس: هٌجٕ[

5-9   

 هسیش حشفِ ای
Career 

 .وٌس وؿت هٖزض ََل ظًسگٖ  فطز وِ وبض هطتجٍ ثب ّٕب اظ تزطثِ ٖالگَٗ

5-01  

 هسیش حشفِ ای ۀهشحل

Career Stage 
 اؾت.( 9-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس فطز هؿ٘ط حطفِ إ هكرهٖ اظ هطحلِ

 .ضا زضثطگ٘طزتَاًس ٍضٍز، اؾتمطاض، پ٘كطفت، ًگْساضٕ، اًتمبل ٍ ثلَ٘  هٖ هؿ٘ط حطفِ إهطاحل  -یبدآٍسی

5-00  

 کبسهٌذ هعشفی

Employee Referral 
 تَنِ٘ قسُ اؾت. ،ؾبظهبى وًٌَٖ )وبضهٌساى( اظ َطٗك وبضهٌسوِ  إ وبضهٌس ثبلمَُ

 تَاى پبزاـ زاز. هٖضا ٖ ّٗب تَنِ٘ چٌ٘ي -یبدآٍسی

 ی هٌبثع اًسبًیّب سٌجِ هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 6

6-0  

  استخذامّش -اصایثِ -سبصهبًی دسٍى ۀّضیٌ
 CPHI 

Cost-Per-Hire Internal 

                                                 

1- Area 
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 اؾت. (1-11 ظٗطثٌس)هُبثك ثب  اؾترسامٕ ذبل ؾبظهبًٖ هطثٌَ ثِ ّب ّعٌِٗ

6-2  

 استخذامّش -اصایثِ -ًسجی ّضیٌِ
CPHC 

Cost-Per-Hire Comparable 
 ؾت.ّب ( زض ه٘بى ؾبظهبى1-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس اؾترسامٕ هطثٌَ ثِ ّب ّعٌِٗ وطزى هكرم ثطإ هٗ٘بضٕ

6-7  

 استخذامّش -اصایثِ -ّضیٌِ
 CPH 

Cost-Per-Hire 
 اؾت.( 1-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس اؾترسامٕ هطثٌَ ثِ ّب ّعٌِٗ وطزى هكرم ثطإ هٗ٘بضٕ

 .قَز هحبؾجِ هٖ ّب تمؿ٘ن ثط تٗساز اؾترسام اؾترسامٕ ّب گ٘طٕ اظ ول ّعٌِٗ ه٘بًگ٘يهٗ٘بض اظ َطٗك  اٗي -0یبدآٍسی

 ّؿتٌس. CPHٕ ّب ظٗطهزوَِٖ( اظ 2-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس CPHCٍ ( 1-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس CPHI -2یبدآٍسی

6-4  

 یٌِّضثِ  استخذام ًسجت
HCR 

Hire-Cost-Ratio 

  رجرطاى ذرسهبت  ورل  زض ثطاثرط   (3-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌرس  ّط اؾترسام-ثِ اظإ-ّعٌِٗ ٔهمبٗؿٍ ضٍـ  ّب فطهَل

 .اؾت اتؾترسام رسٗس افطاز( 6-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس

ٖ ( 2-6 ظٗطثٌس )هُبثك ثب CPHC( ٗب 1-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس CPHIتٌْب تفبٍت اٗي فطهَل ثب  -یبدآٍسی  زض هرطد اؾت؛ زض حربل

)هُبثك رجرطاى ذرسهبت  ول ثِ  ّب ًؿجت اظ ّعٌِٗٗه  HCR، ؾتّب ثِ تٗساز اؾترسام ّب ّبٕ ّعٌِٗ ًؿجت CPHI ٗب، CPHIوِ 

 اؾت. هؿترسهبى رسٗس ؾبل اٍل ٔؾبتً (5-6 ثب ظٗطثٌس

6-5  

 ججشاى خذهبت
Compensation 

 اؾت. ،قسُ قسُ زض اظإ ذسهبت اضائِ اضظـ زازُ

 تَاًس پَلٖ ٗب غ٘طپَلٖ ثبقس. هٖرجطاى ذسهبت  -یبدآٍسی

6-6   

 ججشاى خذهبت/ججشاى خذهبت جبهع
Total Compensation 
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 ظهربًٖ هكررم   ٓثربظ ( هؿتم٘ن ٗب غ٘طهؿتم٘ن زضٗبفتٖ زض ٗره  5-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس تبذسهرجطاى  توبهٖ

 .ثبقس هٖ

ث٘ورِ ٍ  ، (ٍ هٗلرَم  ٘يهٗ تو٘ؾْبم ثِ ل ٗسذط ٘بضاذت) ّبٕ ؾْبم گعٌِٗهعاٗب، تَاًس حمَق،  هٖ رجطاى ذسهبت ربهٕ -0یبدآٍسی

 ؾبٗط هَاضز ثبقس.

( 1-13 )هُبثك ثرب ظٗطثٌرس  ّب رصة ٍ ًگْساقت اؾتٗساز ثِ هٌَٓض ٗبىتَاًس تَؾٍ وبضفطهب هٖ رجطاى ذسهبت ربهٕ -2یبدآٍسی

 ثِ وبض ضٍز.

6-7  

 ٍسی ثْشُ
Productivity 

 اؾت. ، ذسهبت ٍ زاًفّبوبت 1ثِ حوط ضؾبًسىتَل٘س، ذلك، ثْجَز ٗب  ثطإهٌسٕ  ٗب ٍالٗ٘ت تَاى حبلتو٘ف٘ت، 

6-8   

 کبس یشٍیً ٍسی ثْشُ
Workforce Productivity 

 اؾت. (1-10 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ( ً٘طٍٕ وبض7-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ٍضٕ گ٘طٕ ثْطُ اًساظُ 

 قبهل وو٘ت ٍ و٘ف٘ت قَز. ثْتط اؾتگ٘طٕ  اًساظُ  -یبدآٍسی

 

6-9   

 استخذام کیفیت
Quality of Hire 

( وبضوٌربى پرؽ اظ اؾرترسام زض همبٗؿرِ ثرب اًتٓربضات پر٘ف اظ        12-4 )هُبثك ثب ظٗطثٌرس  ٖولىطزگ٘طٕ  اًساظُ 

 .ثبقس هٖ ،قسُ ظهبًٖ تٗطٗف ثبظٓاؾترسام زض ٗه 

6-01  

 استخذام آثبس
Impact of Hire 

 .ثبقس هٖ ،قسُ تٗطٗف ظهبًِٖ ثبظٓزض هَفم٘ت ؾبظهبى زض ٗه اتؾترسام  رسٗس افطاز ؾْنگ٘طٕ  اًساظُ 

6-00  

 ًگْذاضت ًشخ

Retention Rate 
 .اًس قسُ اثمبء ٖ،ظهبًٖ هكره ثبظٓ( وِ زض ٗه 1-10 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ً٘طٍٕ وبضول ًؿجت 

                                                 

1- Bring forth 
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6-02  

 خشٍج ًشخ

Turnover Rate 

 ٖ،ٗره ثربظُ ظهربًٖ هكرهر    َرٖ  زض  (1-10 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس   ً٘طٍٕ وبض  ول وبضوٌبى رساقسُ ثًِؿجت 

 .ثبقس هٖ

 ثبقس. ارجبضٕتَاًس زاٍَلجبًِ ٗب  هٖ ٖٗرسا -یبدآٍسی

6-07   

 هویضی

Audit 

ٌٖ٘رٖ   ّب ثرِ نرَضت   آى قَاّس هو٘عٕ ٍ اضظٗبثٖ آٍضزى زؾت ثِ هسٍى ثِ هٌَٓضهٌس، هؿتمل ٍ  ًٓبم ٕفطآٌٗس

 قًَس. هٖتٗ٘٘ي ه٘عاًٖ وِ هٗ٘بضّبٕ هو٘عٕ ثطآٍضزُ  ثطإ

ظهٌ٘رِ ضا  زٍ ٗرب چٌرس   ) ثبقستلف٘مٖ  ٍ ٗب)ثطٍى ؾبظهبًٖ( ٗب ذبضرٖ  ؾبظهبًٖ( )زضٍى تَاًس هو٘عٕ زاذلٖ هٖهو٘عٕ  -0یبدآٍسی

 (.  تلف٘ك وٌس

 .قَزهٖاًزبم  ؾبظهبىثِ ًوبٌٗسگٖ اظ هو٘عٕ زاذلٖ تَؾٍ ذَز ؾبظهبى ٗب قرم حبلخٖ  -2یبدآٍسی

 .اؾت  تٗطٗف قسُ ISO 19011اؾتبًساضز  زض «هٗ٘بضّبٕ هو٘عٕ»ٍ  «قَاّس هو٘عٕ» -7یبدآٍسی

6-04  

 ّب دادُ هویضی

Data Audit 
 .اؾت (3-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس CPH ٔؾٌز تَؾِٗ َٖزض  1زضؾتٖاظ لحبِ و٘ف٘ت ٍ  ّب ثطضؾٖ زازُ

6-05  

  سبصهبًی ثشٍى ۀّضیٌ عبهل

 سبصهبًی  ثشٍى ۀّضیٌ

External Cost Factor 

 اؾت. اؾترسام رطٗبىزض  ؾبظهبًٖ ثطٍى وٌٌسگبى تبه٘يثط افطاز ٗب قسُ  حو٘لت ّٔعٌٗ

  

                                                 

1 -Accuracy 
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6-06  

  سبصهبًی دسٍى ۀّضیٌ عبهل

  سبصهبًی دسٍى ۀّضیٌ

Internal Cost Factor 

 )هُبثك ثرب ظٗطثٌرس   اؾترساموبضوطز  إ ٕ ؾبظهبًٖ ٍ ؾطهبِّٗب ، ّعٌِٗؾبظهبًٖ زضٍىوبضوٌبى  هطتجٍ ثب هربضد

 ثبقس. هٖ (2-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ثِ وبضگوبضٕ(/ 11-1

6-07  

 سَاثق سیستن ثجت

System of Record 
ِ    زض ًٓط گطفتِٖ ذبن اَلاٖبت ٖ ثطإوِ ثِ ٌَٖاى هٌجٗاَلاٖبتٖ  ؾ٘ؿتن  CPHزض ؾرٌزِ   قرسُ اؾرت ور

 .ثِ وبض ذَاٌّس ضفت (،3-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس

6-08  

 گشدآٍسًذُ  

Compiler 

 .ضا ثطْٖسُ زاضز (3-6ظٗطثٌس ) CPH ٔؾٌزاٗزبز  ٘تهؿئَل ٕ وِفطز

 اًسبًیحبکویت  هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 7

7-0  

 اًسبًی حبکویتحکوشاًی/
Human Governance 

ً٘ع ( ؾبظهبى ٍ 1-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ًفٗبى قَز ٍ شٕ هّٖساٗت ٍ وٌتطل  ،آى ؾبظهبى اظ َطٗكوِ  ؾ٘ؿتوٖ

 گ٘طًس. هٖهس ًٓط لطاض  ،گ٘طٕ ٍ ثبتتطٗي آى ؾُح تهو٘ن ّطزض  ،َٖاهل اًؿبًٖ ٍ ارتوبٖٖ

 پبیذاس 0)اضتغبل پزیشی(قبثلیت استخذام هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 8

8-0  

 پبیذاس قبثلیت استخذام
Sustainable Employability 

 .ثبقس هٖ ،وؿت ٗب اٗزبز ٍ ًگْساضٕ وبض ثطإلبثل٘ت ثلٌسهست 

                                                 

1- Employability 
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 ّب ثبقس. ّب ٗب زٍلت تَاًس هؿئَل٘ت افطاز، ؾبظهبى هٖپبٗساض لبثل٘ت اؾترسام -یبدآٍسی

8-2  

 فشد ثشای پبیذاس قبثلیت استخذام
Sustainable Employability For The Individual 

، اؾرترسام پصٗطٕ ثب قرطاٍٗ هتغ٘رط    ، اظ َطٗك تُج٘كاؾترساماٗزبز ٍ ًگْساضٕ  ،وؿت ثطإلبثل٘ت ثلٌسهست 

 اؾت. ٕ هرتلف ظًسگّٖب التهبزٕ ٍ قرهٖ زض ََل زٍضُ

8-7  

 کٌٌذُ استخذام ّبی سبصهبى ثشای پبیذاس قبثلیت استخذام
Sustainable Employability For Employing Organizations 

ٍ پكرت٘جبًٖ   1ٍاًتمبل ًملًگْساقت،  ثبظآهَظٕ، ٍ آهَظـ، تَؾِٗوؿت، اٗزبز،  ثطإ ؾطٕٗضٍٗىطز ثلٌسهست ٍ 

التهربزٕ،   ورطزى العاهربت ٍ قرطاٍٗ زض حربل تغ٘٘رط      ثطآٍضزُ( ثِ هٌَٓض 1-10 )هُبثك ثب ظٗطثٌس اظ ً٘طٍٕ وبض

 اؾت. ،لبًًَٖ ٍ ثبظاض

 ذهَنٖ، وبضثطز زاضز. چِزٍلتٖ  چِّب،  ثرف ّٔوّب زض  اٗي تٗطٗف ثطإ ؾبظهبى -یبدآٍسی

8-4  

 عوَهی ّبی ثخص ثشای پبیذاسقبثلیت استخذام 
Sustainable Employability For Public Sectors 

 ـ ثطإضٍٗىطزّب ٍ الساهبت اثتىبضٕ ثلٌسهست  هَررت  هحرَض ورِ    تكَٗك، تطٍٗذ ٍ پكت٘جبًٖ اظ اؾرترسام اضظ

 ِ   ًفٗررربى شٕ ٖالتهررربزٕ ٍ توررربه  ٔتَؾرررّٗررربٕ اؾرررترساهٖ،   هَؾؿررربى، ؾررربظهبى  ؾَزضؾررربًٖ ثررر

 ( هطتجٍ اؾت.1-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس

ٖ   تَاًس هَاضز  هٖضٍٗىطزّب  -یبدآٍسی ّرب، تربه٘ي هربلٖ ٍ لربًًَٖ ثرطإ       چربضچَة قرَز:   ظٗط ضا زضثطگ٘طز اهب ثِ آًْرب هحرسٍز ًور

 ؛ هؿ٘طّبٖٗ ثطإ ثبظگكت ثِ وبضپصٗط اًُٗب (؛ وبض 8-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس زض هحٍ٘ وبض اؾتخوبضٖسم ٍ  ٖسم تجٗ٘ىپكت٘جبًٖ اظ 

ٕ  ٕ هكربٍضُ ّرب  هست ٗب ث٘ىبضٕ(؛ ثطًبهِ ، ث٘وبضٕ ََتًٖهؿ٘طّبٕ حطفِ إ)ٍالسٗي زاضإ فطظًس،  ٕ   إ ثرطا ؛ هؿر٘طّبٕ حطفرِ ا

 ٍوبض وؿتّبٕ  ّبٕ هبل٘بتٖ ٍ هكَق ٕ هؿتم٘ن ذبضرٖ، هكَقگصاض ّبٖٗ ثطإ ؾطهبِٗ ّب؛ هكَق زاًف ٍ هْبضت تَؾٍِٗ  آهَظـ

 وٌٌس.( ذَز ه1ٖ-10 )هُبثك ثب ظٗطثٌس وبض ً٘طٍٕضٍٕ ثط  ٖگصاضٕ ثلٌسهست ّبٖٗ وِ ؾطهبِٗ ثطإ ؾبظهبى

 2)ضوَلیت(پزیشی ّوِتٌَع ٍ  هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 9

9-0  

 تٌَع
Diversity 

                                                 

1- Redeploying 

2- Inclusion 
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 اؾت. افطاز ث٘ي هتفبٍت ٍ هكبثِّبٕ  ٍٗػگٖ

 .اؾت گصاضتبح٘ط ،ٌّگبم تٗبهل زض وبض ثِٕ افطاز ّب ّب ٍ زٗسگبُ وِ ثط َّٗت گ٘طز ضا زضثطهٖتٌَٔ َٖاهلٖ  -یبدآٍسی

ٍ ً٘رع   ّط وؽ،ثطإ  1همبم ٍ قأى، احتطام ٍ ربهٗ٘ت ثبضٓزض غ٘طّوؿبىافطاز اظ ٗبزگ٘طٕ هَرت تطٍٗذ تَاًس  هٖتٌَٔ  -یبدآٍسی

ٖ  ثِ فطآٌٗسٕ ثطإزٗگطاى ضا وِ ٗبزگ٘طٕ اظ  قَزٖ ّٗب ضٍٍِٗ  (8-5 ظٗطثٌس)هُبثك ثب وبضٕ  ّبٕ هحٍ٘اٗزبز  ِ  زؾرت٘بث ٍ هع ثر  اٗرب 

 .تجسٗل هٖ وٌسٕ هتٌَٔ ّب زٗسگبُ

9-2  

 سَگیشی
Bias 

 اؾت. ثسٍى زل٘ل، قىل گطفتِوِ اظ لجل ٗب  ذبنٖ ٖٓم٘ساحؿبؼ ٗب توبٗل،  گ٘طٕ، رْت گطاٗف،

 ثبقس.تَاًس نطٗح ٍ يوٌٖ  هٖ /ؾَگ٘طٕتٗهت -یبدآٍسی

 

 

9-7  

 تٌَع هذیشیت
Diversity Management 

قسُ  ٗبفتِ ٍ پ٘بزُ تَؾِٗ الساهبت( ٍ 14-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌسّب  هكٖ ذٍّبٕ ضؾوٖ ٗب غ٘طضؾوٖ قبهل فطآٌٗس

ِ ( ٍ 1-9 )هُبثك ثب ظٗطثٌس تٌَٔ احطثرفهسٗطٗت  ثِ هٌَٓضّب  تَؾٍ ؾبظهبى )هُربثك ثرب   پرصٗطٕ   تكَٗك ّور

 .ثبقس هٖ ،( ؾبظهب1ًٖ-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ًفٗبى شٕ توبهٖ( زض ه٘بى 5-9 ظٗطثٌس

9-4  

 )ضوَلیت(پزیشی ّوِ ٍ تٌَع جَ پیوبیص

 

Diversity And Inclusion Climate Survey 
ّبٕ فطآٌٗرس ( ٍ 14-3 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    ّرب  هكٖ ذٍّب، ٌّزبضّب،  ( ًگطـ12-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس اضظٗبثٖ

 اؾت. ؾبظهبى ( زض5-9 )هُبثك ثب ظٗطثٌسپصٗطٕ  ّوِ( ٍ 1-9 ظٗطثٌس)هُبثك ثب  پصٗطـ تٌَٔ هطتجٍ ثب

 ثبقس. ؾبظهبًٖ ٗب ثطٍى زضٍى ؾبظهبًٖهو٘عٕ  ٓزضثطگ٘طًستَاًس  هٖ اٗي پ٘وبٗف -یبدآٍسی

  

                                                 

1- Respect and inclusiveness 
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9-5  

 )ضوَلیت(پزیشی ّوِ

 (یتجبهعدسثشگیشًذگی)
Inclusion 

Inclusiveness 
 اؾت. ؾبظهبًٖ ظهٌِ٘ ّبٕ( زض 1-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ًفٗبى شٕ توبهٖ گطفتيزضًٓط

ثرط  ّرب   فطنرت پ٘كٌْبز  ثطإ هخبل[ ٍ اؾتمجبل لطاض گ٘طًس پصٗطـ هَضزٕ هرتلف ّب ًفٗبى اظ گطٍُ شٕقَز  تَنِ٘ هٖ -یبدآٍسی

 .]ّب ( ٍ هْبضت1-13 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّب، اؾتٗسازّب اؾبؼ تَاًبٖٗ

9-6  

 تطبثق
Accommodation 

 .زٌّس هٖرسٗس ٍفك  قطاٍٗثب  ٍاؾُٔ آى، ذَز ضا، ثِ ٕ وِ فطز ٗب ؾبظهبىفطآٌٗس

9-7  

 فشٌّگی تطبثق
Cultural Accommodation 

گٌزبًسى ٍ  ،فطٌّگ لسٗن ؾبظٕ ربٗگعٗيثطإ  ٕاظ َطٗك اٗزبز فطٌّگ رسٗس (6-9 )هُبثك ثب ظٗطثٌس تُبثك

 .ثبقس هٖ ،قىلٖ اظ ؾبظگبضٕ ثب هحٍ٘ رسٗس ٌَٖاىّب ثِ  ٖٗ اظ ؾبٗط فطٌّگّب رٌجِ

 ًیشٍی کبس سیضی ثشًبهِ هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 01

01-0  

 کبس ًیشٍی
Workforce 

 .زٌّس اضائِ هٖ ،ٍوبض وؿتؾبظهبًٖ ٗب  ذطٍرٖ ّبٕافطازٕ وِ ذسهت ٗب وبضٕ ضا زض رْت هكبضوت زض 

01-2   

 کبس یشٍیً سیضی ثشًبهِ
Workforce Planning 

 اؾت. ،ً٘طٍٕ وبض ٖ اظ ًٓطِؾبظهبً ً٘بظّبٕ هٌس ( ًٓبم7-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌسضٗعٕ  ثطًبهِقٌبؾبٖٗ، تحل٘ل ٍ 

 ث٘رطٍى ؾربظهبى  ٍ  زضٍىاٗي فطاٌٗس ثطإ اٗزبز َّقوٌسٕ وؿت ٍوبض ثِ هٌَٓض آگبّٖ اظ تبح٘ط حبل ٍ آٌٗرسُ هحرٍ٘    -یبدآٍسی

ثرِ   ضٍٕ وؿت ٍ وبض هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ گ٘طز ٍ وؿت ٍ وبض ضا لبزض هٖ ؾبظز تب  ثطإ وؿت ربٗگبُ ثْترط زض آٌٗرسُ، ًؿرجت   

 تغ٘٘طات ؾبذتبضٕ ٍ فطٌّگٖ همبٍم قَز.
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01-7   

 کبس یشٍیً یساّجشد سیضی ثشًبهِ
Strategic Workforce Planning 

زّس  هٖإ ضا پَقف  قسُ ظهبًٖ تٗطٗف ثبظٓوِ ثِ ََض هٗوَل  (2-10 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ً٘طٍٕ وبض ضٗعٕ ثطًبهِ

 .تّوطاؾتبؾؾبظهبًٖ ( 5-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌسضاّجطز ٍ ثب 

 ّب اضظٗبثٖ (1-10 )هُبثك ثب ظٗطثٌس وبض ً٘طٍٕ وطزى هكرمتَاًس قبهل هٖ( 7-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌسضٗعٕ  ثطًبهِ زاهٌٔ -یبدآٍسی

هٌبثٕ اًؿبًٖ  (14-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس هكٖ ذٍّبٕ  چبضچَة(، 17-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ٍ الگَثطزاضٕ (12-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس

 ؾبظهبى ثبقس. ٓآٌٗسحبل ٍ  ضاّجطزٕاّسا   ثبضّٓبٕ هطتجٍ زضفطآٌٗسٍ 

01-4  

 کبس یشٍیً یبتیعول سیضی ثشًبهِ
Operational Workforce Planning 

ٖ إ ضا پَقرف   قسُ ظهبًٖ تٗطٗف ثبظٓوِ ( 2-10 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ً٘طٍٕ وبض ضٗعٕ ثطًبهِ ٔ زّرس، ثرب    هر  چطذر

زضثبضٓ ضاّجطز زّٖ  آٍضٕ، تحل٘ل ٍ گعاضـ ثط روٍٕ ت ّوطاؾتبؾؾبظهبًٖ ( 7-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌسضٗعٕ  ثطًبهِ

 توطوع زاضز. ،ً٘طٍٕ وبض ضٗعٕ ثطًبهِ( 5-3 )هُبثك ثب ظٗطثٌس

 .هؿتخٌٖ وطزتَاى  هٖضا ثٌسٕ  ٗب ظهبى( 2-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ثِ وبض گوبضٕهست  وَتبُ ضٗعٕ ثطًبهِّبٕ  فٗبل٘ت -یبدآٍسی

 استخذام هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 00

00-0  

 استخذام
Recruitment 

 (11-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس اضظٗبثٖ(، 6-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس رصة(، 5-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ٗبثٖ هٌجٕ فطآٌٗس

هَرَز ٗب رسٗرس زض   پؿتثطإ  (1-13 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّباؾتٗساز (16-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس گوبضٕضوب ثٍِ 

 .اؾت ؾبظهبى

00-2  

 دسخَاست
Requisition 

 اؾت. افطاز اؾترسامثطإ  تمبيب

00-7  

 ُثبلقَی ّباستعذاد هخضى
Potential Talent Pool 
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ٖ زاضًس ٗرب   ،ثطإ ؾبظهبى ٖذبن پؿتتهسٕ ثطإ  ّب ضاِ هكرهّب ٗب ؾبٗط  افطازٕ وِ زاًف، هْبضت تَاًٌرس   هر

 .ٗب ًِ اًس وِ تب ثِ حبل زضذَاؾت وبض ثطإ ؾبظهبى زازُ ًٓط اظ اٗي نط  تَؾِٗ زٌّسضا آًْب 

ٖ   زض نرَضتٖ ورِ زاًرف، هْربضت     (4-11 )هُبثك ثرب ظٗطثٌرس  ّب اؾتٗساز ٓثبلمَاًٖبٕ هرعى  -یبدآٍسی ّرب ٗرب ؾربٗط     ّرب، تَاًربٗ

 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    ّبهرعى اؾرتٗساز تَاًٌس ثِ  هٖ، ٍ تَؾِٗ زٌّس وؿت ًوبٌٗس ،وِ زض حبل حبيط زاضا ً٘ؿتٌسضا ّبٖٗ  هكرهِ

 اًتمبل ٗبثٌس. (11-4

00-4  

 ّباستعذاد هخضى
Talent Pool 

ِ ّرب ٍ ؾربٗط    ّب، تَاًبٖٗ زاًف، هْبضتثطذَضزاض اظ وِ  إ قسُ ذتِقٌبگطٍّٖ اظ افطاز  ثرطإ قرغل   ّرب   هكرهر

 ّؿتٌس. ذبنٖ

ٖ   زض نرَضتٖ ورِ زاًرف، هْربضت    ( 3-11 )هُبثك ثرب ظٗطثٌرس  ّب اؾتٗسازٓ ثبلمَاًٖبٕ هرعى  -یبدآٍسی ّرب ٗرب ؾربٗط     ّرب، تَاًربٗ

 اًتمبل ٗبثٌس. ّباؾتٗساز هرعىتَاًٌس ثِ  هٖ ٍ تَؾِٗ زٌّس، وؿت ًوبٌٗس ،ً٘ؿتٌسوِ زض حبل حبيط زاضا ضا ّبٖٗ  هكرهِ

00-5  

 کشدى  یبثیهٌجع
Source (verb)  

 اؾت.ثبلمَُ ( 8-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس هتمبي٘بىاظ ( 3-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس تٗ٘٘ي هرعًٖ

00-6  

   کشدى جزة
Attract (verb) 

 .هٖ ثبقس (8-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس  ّس  ٓثبلمَهتمبي٘بى  ٖٔلال ثطاًگ٘رتياٗزبز ٍ 

00-7  

 بىهتقبضی هخضى
Applicant pool 

 .اًس تمبيب زازُ ذبنٖ افطازٕ وِ ثِ ََض ضؾوٖ ثطإ قغل

00-8  

 هتقبضی
Applicant 

  اؾت ٍ ثطإ آى قغل تمبيب زازُ اؾت. هٌس ٖلالِفطزٕ وِ ثِ قغلٖ 
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00-9  

   داٍطلت
Candidate 

 .اؾتثِ ؾبظهبى  هٌس ٖلالِ قغلٖ اؾت ٍثطإ ٍ ٍارس قطاٍٗ  هٌس ٖلالِوِ  (8-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس هتمبيٖ

00-01  

 فشد ّبیٍیظگی

 ضغل ّبی ٍیظگی
Person Specification 

Job Specification 

 اؾت. اًزبم قغل ثِ هٌَٓضفطز  ثطإتظم  ّٕب هكرهِّب ٍ ؾبٗط  ّب، تَاًبٖٗ زاًف، هْبضت

00-00  

 کشدى اسصیبثی

Assess (verb) 
 اؾت. ٗه فطز ٗب گطٍّٖ اظ افطاز ّبٕ هكرهِّب ٗب ؾبٗط  ّب، تَاًبٖٗ زاًف، هْبضت اظحهَل اَوٌ٘بى 

00-02   

 اسصیبثی
Assessment 

ّبٕ  ؾبٗط ٍٗػگٖٗب  ،هطتجٍ ثب وبض ّبٕتَاًبٖٗ ّب،  زاًف، هْبضت حهَل اَوٌ٘بى اظثطإ  هٌس ًٓبم ٍ ضٍِٗضٍـ 

 .ثبقس هٖ ٗب گطٍّٖ اظ افطاز ٗه فطزٗب ٖولىطز ٗه فطز ٗب گطٍّٖ اظ افطاز، 

 :هثبل

ٍ  زض افرطاز  (11-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌرس  وطزى اضظٗبثٖ ثطإ وبضضفتِ ثِ اثعاضّبٕ ٗب ٍؾبٗل اضظٗبثٖ، ّبٕ وبًَى ،ّب آظهَى ٕ   هحر٘  ّرب

 .(8-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس وبضٕ

 ]، ثب تغ٘٘ط1391: ؾبل 16450-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ  2-2: ظٗطثٌس هٌجع [

00-07  

 ضغل ضشح

Job Description 
، ثرِ ّورطاُ قرطاٍٗ    ٗه پؿرت ّبٕ  ٍ اّسا  ٗب هؿئَل٘ت وبضوطزّباظ ٍْبٗف ٖوَهٖ ٗب ترههٖ ٗب  فْطؾتٖ

 ٍْبٗف اًزبم قًَس. ،إ وِ لطاض اؾت تحت آى قطاٍٗ ؾبظهبًٖ

 تَاًس قبهل ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ثبقس. هٖقطح قغل  -یبدآٍسی
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00-04  

  اٍلیِ یسبصآضٌب 
Pre Boarding 

ٕ ّربٕ تظم   فٗبل٘رت  اظ پرصٗطـ پ٘كرٌْبز ترب اٍلر٘ي ضٍظ     ( 9-11 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    زاٍَلرت  افتربزى  ضاُ ثرطا

 اؾت. وبضگوبضٕ ثِ

00-05  

 سبصیآضٌب
Boarding 

اًزربم  ضٍظ وربضٕ  اٍلر٘ي  هٗورَت  زض   ٍ( 14-11 )هُبثك ثرب ظٗطثٌرس   اٍلِ٘ آقٌبؾبظٕ  ٖ وِ ثِ زًجبلّبٗ فٗبل٘ت

 .قَز هٖ

ثطإ وربض هٗطفرٖ    (9-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس زاٍَلتٗبثس وِ  هٖظهبًٖ پبٗبى ( 1-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس اؾترسام فطآٌٗس -یبدآٍسی

قرَز.   هٖقَز. زاٍَلت زض اٍل٘ي ضٍظٕ وِ ثطإ وبض هٗطفٖ قسُ، وبضهٌس  هٖثؿتِ  (2-11 )هُبثك ثب ظٗطثٌس زضذَاؾتقَز ٍ  هٖ

 قَز. هٖقطٍٔ ثِ وبض وبضهٌس  هٗطفٖپؽ اظ اؾت وِ إ  رساگبًِ فطآٌٗس 1)ذَقبهسگَٖٗ ثِ وبضهٌساى رسٗس( آقٌبؾبظٕفطاٌٗس 

00-06  

 یکبسگوبس ثِ
Employ (verb) 

 اؾت. اؾتفبزُ اظ ذسهبت ٗه فطز، ٗب ٍاگصاضوطزى وبض ثِ فطز

00-07  

 کبسفشهب )ًوبًبم( ثشًذ
Employer Brand 

 .اؾت هتوبٗع ؾبظهبى ثِ ٌَٖاى وبضفطهب زض زضٍى ٍ ث٘طٍى ؾبظهبى ّبٕ هكرهِقْطت ٍ 

00-08  

 استعذاد ًگبضت
Talent Mapping 

 

 اؾت. ّبٕ زٗگط هطتجٍ زض ؾبظهبى هَلٗ٘ت ّبّٕب زض  ّبٕ افطاز ٗب ت٘ن ّب، زاًف، تَاًبٖٗ هْبضت ًوَزاض ْ٘ٔت

                                                 

1 -On-boarding 
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 ًیشٍی کبس جبیی جبثِ هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 02

02-0  

 کبس ًیشٍی )تحشک( جبیی جبثِ
Workforce Mobility 

 اؾت. وبضوٌبى ٍ/ٗب وبض 1ربٗبثٖ هزسز

02-2  

 ثَهی ججشاى خذهبت ساّجشدّبی
Localization Compensation Strategies 

ضا اضائِ  ٖارطت ه٘عاىّوبى  ،الوللٖ ( وِ ثِ ٗه ًوبٌٗسُ/هجبقط ث٘ي6.5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس رجطاى ذسهبتضٍٗىطز 

ٕ ّرب  )الجترِ گربّٖ اٍلربت ثرب تٗرسٗل      اضائِ قسُ اؾرت  ،هكبثِ تَاًبٖٗ ؾُحثب  ثَهٖزّس وِ ثِ قْطًٍساى  هٖ

 ذبل(.

02-7  

 کشدى سپبسی ثشٍى
Outsource (verb)  

 .اٗزبز توْ٘ساتٖ وِ ٗه ؾبظهبى ذبضرٖ ثركٖ اظ وبضوطز ٗب فطآٌٗس ؾبظهبى ضا اًزبم هٖ زّس

ٗري  ٗه ؾبظهبى ذبضرٖ ث٘طٍى اظ حَظُ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت اؾت، اگطچِ وبضوطز ٗب فطآٌٗرس ثرطٍى ؾرپبضٕ قرسُ زضٍى ا     -یبدآٍسی

 حَظُ لطاض هٖ گ٘طز.

02-4  

 یضغل اسصضیبثی
Job Evaluation 

 اؾت. ٗه پؿت زض ؾبظهبى ؾبظهبًٖ ثطٍىٍ  ؾبظهبًٖ زضٍىتٗ٘٘ي اضظـ  ثطإوبضضفتِ  ثِ فطآٌٗس

ٖ   حُٖ٘ٔجبضتٌس اظ:  زض ٌّگبم اضظٗبثٖ قغل هَضز ًٓطَٖاهل  -یبدآٍسی ٖ    ه٘رعاى ، هؿرئَل٘ت، پ٘چ٘رسگ  ترأح٘ط، ه٘رعاى ؾطپطؾرت

)آظازٕ  ٍ اؾتملال ](3-5 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّب ، قبٗؿتگّٖب آهَظـ، تزطثِ، هْبضت[ هسٗطٗتٖ ٍ ضّجطٕ، زاًف هَضز ً٘بظوٌتطل ٗب

 .گ٘طٕ( ٖول ٍ تهو٘ن

02-5  

 ضغلی سضبیت
Job Satisfaction 

 اؾت. ًؿجت ثِ وبضٗه وبضهٌس احؿبؾبت هخجت ٍ هٌفٖ  تبح٘ط هتمبثلوبه٘بثٖ ٍ/ٗب ذطؾٌسٕ ًبقٖ اظ  ه٘عاى

                                                 

1- Relocation 
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ٕ اؾت. ًورَز   اؾتٌجبَٖ ثِ نَضتضيبٗت قغلٖ  -یبدآٍسی ٍ ثرِ َرَض غ٘طهؿرتم٘ن اظ َطٗرك     اؾرت  هكربّسُ   لبثرل  آى ضفتربض

 .قَز هٖگ٘طٕ  اًساظُ  ّب پ٘وبٗف

 هذیشیت استعذاد هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 07

07-0  

 استعذاد
Talent 

ثِ ًحَ همتًٖ ضا ، قغل ٗب ًمف ٗه ٍْ٘فِاًزبم  ضا ثطإّب  هكرهِفطزٕ وِ زاًف، هْبضت، تَاًبٖٗ ٗب ؾبٗط 

 تَؾِٗ زّس.آًْب ضا تَاًس  هٖزاضز ٗب 

07-2  

 استعذاد هذیشیت
Talent Management 

 )هُربثك ثرب ظٗطثٌرس    ً٘طٍٕ وبض (7-6 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ٍضٕ ثْطُافعاٗف  ثطإٗىپبضچِ ّبٕ  ضاّجطز ؾبظٕ پ٘بزُ

ِ  (،6-11 )هُبثك ثرب ظٗطثٌرس   ثطإ رصة إ ّبٕ ثْجَزٗبفتِفطآٌٗس اٗزبز اظ َطٗك، (5-8  ًگْساقرت ٍ  ، تَؾرٗ

 .اؾت ؾبظهبًٖتٖ آٍ  وًًٌَٖ٘بظّبٕ  وطزىُ ثطآٍضزذبل ثطإ ّبٕ ٖ بٗتَاًّب ٍ  وبضگ٘طٕ افطاز ثب هْبضت ثِ

 

07-7  

 ثبلا پتبًسیل ثب افشاد

 ّب پتبًسیل
High Potentials 
Potentials 

  (12-4 )هُبثك ثب ظٗطثٌس قٌبؾبٖٗ قسُ اًس.افطازٕ وِ ثِ ٌَٖاى اقربنٖ ثب توبٗل ثِ ٖولىطز اؾتخٌبٖٗ، 

 هذیشیت داًص هشتجط ثبٍتعبسیف  ٍاطگبى 04

04-0  

 داًص هذیشیت
Knowledge Management 

اٗزربز، ًگْرساضٕ، تَظٗرٕ ٍ زؾتطؾرٖ ثرِ زاًرف        هَرت ّبٖٗ وِ حل ٍ ضاُ ّب ضٍـّب، الساهبت، فطآٌٗس تلف٘ك

 .اؾتؾبظهبًٖ 
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04-2  

 داًص هذیشیتسیستن 
Knowledge Management System 

ٕ اؾرتمطاض،   ثرِ هٌٓرَض  ٗب زض تٗبهل ثب ّن زض ؾبظهبى  ثِ ّن هزوَِٖ ٌٖبنط هطتجٍ ٍ تَاًوٌسؾربظٕ   رربٗگ٘ط

ّبٖٗ ثرطإ  فطآٌٗرس ٍ  (1-14 )هُبثك ثب ظٗطثٌرس  اّسا  هسٗطٗت زاًف ٍ (3-14 )هُبثك ثب ظٗطثٌس ّب هكٖ ذٍ

 .ثبقس هٖ زؾت٘بثٖ ثِ آى اّسا 
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